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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) apresenta os principais resultados da
minha pesquisa sobre os atores e servigcos publicos, governamentais € ndo governamentais,
disponiveis para vitimas de violéncia de género nos bairros do Pimentas e Bonsucesso,
primeiro e segundo maiores bairros do municipio de Guarulhos, que corresponde a segunda
maior cidade do Estado de Sdo Paulo. O objetivo desta pesquisa foi compreender quais
servicos sao ofertados, a estrutura desses servigos e por quais vias podem ser acessados pelo
publico que busca um atendimento multidisciplinar e interseccional, conforme as
recomendacdes das diretrizes nacionais, especialmente as previstas na Lei n® 11.340/2006,
conhecida como Lei Maria da Penha. Para tanto, realizei um levantamento dos dados sobre os
indices de violéncia de género na regido, mapeei os servigos disponibilizados, analisei o plano
de politicas vigente e entrevistei profissionais de diferentes areas que atuam na rede de
enfrentamento. Com isso, comparei os resultados encontrados com a literatura especializada
sobre as politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género no Brasil, para apontar
como as politicas de violéncia de género existentes para a populacdo do Pimentas e
Bonsucesso compartilham das dificuldades de planejamento e execucdo do restante do
territério nacional, e explicitar as peculiaridades do contexto local que impedem que tais

politicas tenham maior efetividade.

Palavras - Chave: Violéncia contra mulher; Doméstica, Género; Politicas Publicas;

Guarulhos.



ABSTRACT

This article presents the main findings of my research on the actors and public
services, both governmental and non-governmental, available to victims of gender-based
violence in the neighborhoods of Pimentas and Bonsucesso, the first and second largest
neighborhoods in the municipality of Guarulhos, which is the second-largest city in the State
of Sao Paulo. The objective of this research was to understand which services are offered, the
structure of these services, and the channels through which they can be accessed by the public
seeking multidisciplinary and intersectional care, in accordance with the recommendations of
national guidelines, especially those outlined in Law No. 11,340/2006, known as the Maria da
Penha Law. To this end, I conducted a data survey on gender-based violence rates in the
region, mapped the specialized services available, analyzed the current policy plan, and
interviewed professionals from various fields involved in the support network. Based on this,
I compared the findings with specialized literature on public policies addressing gender-based
violence in Brazil to highlight how the existing gender-based violence policies for the
population of Pimentas and Bonsucesso share the same planning and execution challenges as
those found in the rest of the country. Additionally, I examined the peculiarities of the local

context that hinder these policies from achieving greater effectiveness.

Keywords: Violence against women; Domestic; Gender; Public Policies; Guarulhos
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) apresenta os principais resultados da
minha pesquisa sobre os atores e servi¢os publicos, governamentais € ndo governamentais,
disponiveis para vitimas de violéncia de género nos bairros do Pimentas e Bonsucesso,
localizados no municipio de Guarulhos - segundo municipio mais populoso do Estado de Sao
Paulo - sendo ambos os bairros as regides com maior populagdo demografica do municipio.

Considerando o crescimento dos indices de casos de violéncia de género no pais,
desde o seu reconhecimento enquanto pauta relevante a ser incluida na agenda publica dos
governantes, politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género foram pensadas de
forma a n3o apenas reduzir o numero de casos, mas responsabilizar agressores, respaldar as
vitimas de violéncia e amenizar suas consequéncias para a sociedade. Como sera discutido ao
longo deste trabalho, o objetivo desta pesquisa consistiu em compreender o que tem sido feito
no ambito das politicas de enfrentamento a violéncia de género nos bairros do Pimentas e
Bonsucesso, conforme recomendam as diretrizes nacionais.

No Brasil, desde 1980, quando ganham visibilidade as reivindica¢des feministas no
Brasil, até o presente momento, a Lei Maria da Penha ¢é considerada a principal conquista no
que diz respeito ao combate a violéncia de género no pais, sendo ela a responsavel por
estabelecer os principais direcionamentos a serem seguidos. Todavia, a Lei Maria da Penha,
assim como a Lei do Feminicidio, outro grande marco recente da legislacdo brasileira,
enfrentam desafios didrios em sua execugdo, o que acaba por afetar que sejam aplicadas em
sua integralidade. Limitagdes orgamentdrias, estrutura inadequada, falta de profissionais
capacitados, e a subnotificacio de casos compdem algumas das dificuldades que
impossibilitam maior eficacia das politicas elaboradas a partir dessas Leis.

Passadas quase cinco décadas desde o inicio das reivindicac¢des, a singularidade do
papel do movimento feminista - sobretudo no reconhecimento da violéncia contra a mulher
enquanto uma questdo de género resultante de constru¢des socioculturais - ¢ indicutivel,

incitando debates, politicas e o inicio de uma reestruturacao da sociedade. Entretanto, as



violéncias cometidas contra mulheres em razdo de seu género ainda se encontram longe de
serem erradicadas e a tarefa de fazer com que as politicas de enfrentamento sejam articuladas
de forma transversal, intersetorial e multidisciplinar ainda ¢ foco de discussdo entre
pesquisadores, governos € movimentos sociais. Assim, apesar de nao se discutirem os avangos
notaveis a respeito do que vem sendo feito no que tange a violéncia de género, resta o
consenso da necessidade de aprimoramento dos aparatos institucionais.

Isto posto, esta pesquisa se preocupou em analisar o cenario de violéncia de género
nos bairros do Pimentas e Bonsucesso, os mais populosos do municipio de Guarulhos. Para
tanto, realizei um levantamento dos dados sobre os indices de violéncia de género na regido,
mapeei os servicos disponibilizados, entrevistei profissionais de diferentes areas que atuam na
rede de enfrentamento, seja na area de planejamento ou na execugdo das politicas na regido.

Com isso, comparei os resultados encontrados com a literatura especializada sobre as
politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género no Brasil, de forma a explicitar
quais dificuldades as politicas de enfrentamento a violéncia de género da regido se
assemelham com as do restante do pais, e quais sdo as especificidades locais.

A seguir, na primeira se¢do, apresento detalhadamente a revisdo da literatura que foi
utilizada como referéncia para essa pesquisa. Nessa parte, discuto sobre o inicio do
reconhecimento da violéncia de género como pauta emergencial e sua entrada na agenda
publica, os principais marcos alcancados pelas reivindicacdes sociais, o que prevé a legislagao
brasileira, ¢ os desafios postos as politicas atuais. Na segunda se¢do, exponho os
procedimentos metodoldgicos utilizados na realizagao deste trabalho. Em seguida, apresento a
analise e discussdao dos resultados obtidos, considerando os dados levantados a respeito do
cenario de violéncia da regido. E, por fim, retomo, nas consideragdes finais, os principais

resultados alcangados nesta pesquisa.
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REVISAO DA LITERATURA

O Processo das Politicas de Enfrentamento a Violéncia de Género no Brasil

1. O Reconhecimento da Violéncia de Género como Problematica Social

Bandeira (2014) aponta que foi a partir do final da década de 1970 que a violéncia de
género, ainda nao abordada sob tal terminologia, ganhou espago na agenda nacional. O Brasil
vivenciava seu processo de redemocratizagdo, o que jogava luzes a pautas até entdo
sucateadas, de grupos socialmente excluidos. O cendrio propicio, somado ao aumento
consideravel do numero de dentincias de violéncia contra as mulheres, intensificou os debates
acerca da violéncia doméstica e familiar, levando movimentos feministas e de mulheres as
ruas de forma organizada com o slogan “quem ama nao mata”, sendo um grande marco desse
periodo o caso da socialite Angéla Diniz, assassinada com quatro tiros pelo ex-companheiro,
o empresario Doca Street, em Buzios, no Rio de Janeiro, em 1976. O caso gerou grande
repercussao e revolta com a absolvicdo do réu no primeiro julgamento, tendo a defesa do
mesmo alegado legitima defesa da honra.

Segundo Caicedo-Roa, Bandeira e Cordeiro (2022), a tese de “legitima defesa da
honra” teve seu uso popularizado na defesa de homens acusados de assassinar mulheres e
argumentava que o homicidio ou agressdo se tratavam de medidas para restaurar a honra e
respeito social do réu, que teria cometido a agcdo movido por uma “violenta emocao” ao se
sentir lesado por alguma atitude e/ou comportamento da vitima. Dito isso, o argumento
utilizado atenuaria os crimes de homicidios de homens contra mulheres através de uma
moralizacdo das condutas femininas e da naturalizacdo da agressividade masculina em
defender sua honra. A tese teve seu uso proibido apenas em 2023, ap6s o Supremo Tribunal
Federal considerar que a mesma contraria os principios constitucionais'.

E sob tal cenario social que se refor¢am as reivindicagdes feministas no Brasil. Assim
como o caso acima citado, outros surgiram, reafirmando a concepg¢do por parte do movimento

feminista de que existia uma relag¢@o intrinseca entre os casos de violéncia e a condicdo de

' Disponivel em: https:/portal.stf jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=511556&ori=1. Acessado

em 28/10/2024.
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género. Segundo Bandeira (2014), havia a percep¢do de que as assimetrias de poder que
ocorrem entre homens e mulheres, seja no ambito privado, seja na esfera publica, eram o que
propiciava a violéncia contra a mulher, também conhecida e associada a violéncia doméstica,
violéncia intrafamiliar, violéncia conjugal, e mais recentemente, violéncia de género.

Por conseguinte, a adocdo da categoria género por parte das feministas e,
posteriormente, da academia, busca expressar a complexidade do tipo de violéncia perpetrada.
Trata-se do reconhecimento de que esse tipo de violéncia ndo decorre unicamente de
diferencas bioldgicas, mas sim de uma série de experiéncias socioculturais pautadas nessas
diferencas. Isto €, os individuos e suas relagcdes sociais sdo constituidos baseados nas
diferengas percebidas entre os sexos, criando um conjunto de normas, valores, costumes ¢
praticas inferidas a homens e mulheres, e que, ao se manifestarem, evidenciam a assimetria de
poder entre ambos (ver Bandeira e De Almeira, 2013), como refor¢a Bandeira (2014);

“A qualificacdo e a analise da problematica da violéncia contra a mulher
ocorreram a medida que o movimento feminista desconstruiu a ideia corrente
de que o aparato sexual era inerente a natureza das mulheres ¢ dos homens,
colocando as concepgdes acerca dos sexos fora do dmbito biologico e as
inscrevendo na historia.... é pela perspectiva de género que se entende o fato
de a violéncia contra as mulheres emergir da questdo da alteridade, enquanto
fundamento distinto de outras violéncias... tal violéncia ocorre motivada
pelas expressdes de desigualdades baseadas na condigdo de sexo, a qual
comeca no universo familiar, onde as relacdes de género se constituem no
prototipo de relagdes hierarquicas” (BANDEIRA, 2014, p. 449).

De acordo com Pasinato (2015), até o surgimento das reivindicagdes feministas, a
violéncia de género vinha sendo reconhecida como um problema individual presente nas
relagdes interpessoais, o que contribuiu para seu tardio enfrentamento na esfera social. Para
além do ambito privado, De Tilio e De Freitas Machado (2023) reforcam que os fatores
socioculturais levaram a naturaliza¢do das praticas e a responsabilizacdo das vitimas pela
condi¢do de violéncia por elas vivenciada. Desta forma, a violéncia perpetrada se tratava, e
ainda se trata, do resultado da estrutura social reproduzida, sendo, portanto, uma questiao

publica e social. Para Bandeira (2014), reconhecer o uso da modalidade violéncia de género ¢

reconhecer que;
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. as acdes violentas sdo produzidas em contextos e espacos relacionais e,
portanto, interpessoais, que tém cenarios sociais ¢ histéricos nao uniformes. A
centralidade das acdes violentas incide sobre a mulher, quer sejam estas
violéncias fisicas, sexuais, psicologicas, patrimoniais ou morais, tanto no
ambito privado-familiar como nos espagos de trabalho e publicos. Nao se trata
de adotar uma perspectiva ou um olhar vitimizador em relagdo a mulher...
mas destacar que a expressiva concentracdo deste tipo de violéncia ocorre
historicamente sobre os corpos femininos e que as relagdes violentas existem
porque as relagdes assimétricas de poder permeiam a vida rotineira das
pessoas” (BANDEIRA, 2014, p. 449).

As manifestagdes do movimento feminista em prol do reconhecimento e
enfrentamento a violéncia de género j& se faziam presentes em outros paises, entretanto, foi
em meio ao processo de democratizacdo brasileiro e o aumento substancial de casos
reportados que tal violéncia, até entdo naturalizada, veio se tornar questdo central do
feminismo nacional, saindo da esfera privada e passando a ser foco de interesse publico. A
virada de chave suscitou estudos por parte da academia, com produgdes voltadas para o
reconhecimento da violéncia de género enquanto fendmeno social, fomentando alternativas
multidisciplinares de combate ao mesmo, além de evidenciar a necessidade de desconstrugao

da estrutura sociocultural que propicia as desigualdades nas relacdes entre os individuos.

2. As Primeiras Politicas de Enfrentamento

Apesar da Carta das Nagdes Unidas, elaborada em 1945, j4 afirmar a garantia a
protecdo dos Direitos Humanos baseados na dignidade do ser humano e na igualdade entre
homens e mulheres, Bandeira ¢ De Almeida (2015) ressaltam que a pressao internacional dos
movimentos feministas nos anos 1970 resultou em uma série de conferéncias e convengoes.
Entre elas, destaca-se a Primeira Conferéncia Mundial sobre a situagao juridica e social da
mulher, realizada no México em 1975, na qual a Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU)
reconheceu pela primeira vez as questdes de género perpetradas socialmente,
comprometendo-se com a “defesa da igualdade de género e a eliminag¢do de qualquer forma
de discriminagdo por qualquer motivo de género”, o que resultou na Convengao sobre a

Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacao contra as Mulheres (Cedaw), em 1979.
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Apesar do reconhecimento da relevancia da pauta, passaram-se quase 20 anos para que
fosse elaborado um diagndstico da situacao da mulher no mundo, apresentado na ocasidao da
Quarta Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre a Mulher, realizada em Beijing/China em 1995.
A partir de tal levantamento, foi estabelecido um conjunto de medidas a serem tomadas pela
comunidade internacional para promover a capacitacdo das mulheres e a superagdo das
discriminacdes de género, além de apresentar formalmente a ideia de transversalidade como
central para as politicas de enfrentamento (ver Bandeira e De Almeida, 2015).

Segundo Bandeira e Amaral (2017), a nogdo de transversalidade significou uma
mudanca de chave na forma de fazer politicas publicas, pois corresponde ao desenvolvimento
de politicas que articulem mais de um marcador social. Desta forma, as politicas que
considerassem as perspectivas de género deveriam tratar de agdes compartilhadas e guiadas
pela intersetorialidade e de multidimensionalidade. Segundo Bandeira e Amaral (2017);

13

por transversalidade de género nas politicas publicas entende-se a
elaboragdo de uma matriz que permita orientar uma nova visdo de
competéncias  (politicas, institucionais e administrativas) e uma
responsabilizacdo dos/as agentes publicos/as em relagdo a superagdo das
assimetrias de género nas distintas esferas de governo e entre elas. Isso
garantiria uma acdo integrada e sustentavel entre as diversas instancias
governamentais e, consequentemente, o aumento da eficacia das suas agdes,
assegurando uma governabilidade democratica e inclusiva” (BANDEIRA E
AMARAL, 2017, p. 44).

No contexto mundial, a “transversalidade de género” significou, para os governos, nao
unicamente sua incorpora¢do em um ministério ou secretaria especifica de atuagdo na area da
mulher, mas um impacto vinculante a ser assimilado pelas politicas propostas pelo Estado e
desenvolvidas em cada area governamental (ver Bandeira e De Almeida, 2013). Para além
disso, a adogdo de nocdo de transversalidade levou ao reconhecimento da necessidade de
consolidag¢do da produgdo de pesquisas a respeito dos perfis de mulheres vitimas de violéncia
de género, de forma a cruzar tais informacdes com os dados a respeito da desigualdade social,
para assim identificar os mais diversos e particulares pontos de vulnerabilidade a serem
contemplados nas politicas publicas, com o objetivo de modificar as condi¢des de vida dessas

mulheres.
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“A enorme diversidade das mulheres aponta para a necessidade de se
estabelecer politicas que contemplem o cruzamento de género com outras
categorias, como raga, classe e geracdo. Apenas o compromisso com a
abordagem de género — em sua interseccionalidade com tais categorias e em
sua transversalidade com as diversas searas da vida social (saide, educacao,
trabalho, dentre outras) — podera atender as inumeras e complexas
reivindicagdes de uma sociedade injusta, violenta e discriminadora”
(BANDEIRA e DE ALMEIDA, 2013, p. 39).

A partir de entdo, recomendou-se que, ao tratar das questdes de género, as mesmas nao
devem ser dissociadas de questdes étnico raciais, geracionais e socioecondmicas, pois quando
ha dois ou mais eixos de subordinagao, isto €, quando dois ou mais sistemas discriminatdrios
distintos, como o racismo, xenofobia, capacitismo, o patriarcalismo e a opressao de classe
interagem, o individuo, neste caso, a mulher, ¢ colocada em uma multipla posi¢do de
vulnerabilidade (ver Bandeira e De Almeida, 2013). De forma complementar, Canal,
Alcantara ¢ Machado (2019) explicitam como o encontro desses eixos de poder distintos
podem ser mutuamente excludentes:

“... mulheres negras morrem mais em razao do acumulo de desigualdades e
discriminagdes. Estas, além de sofrerem com o machismo, sofrem com o
racismo estrutural e institucionalizado, opressdes essas que sdo ainda mais
expressivas se adicionados os recortes de classe e de género. Soma-se tudo
isso ao legado de colonizagdo e escravidao, aos indicadores sociais que
denunciam desigualdades e posicionam as mulheres negras na base da
piramide salarial e de acesso a condigdes dignas de trabalho, a segregacao
socioespacial, as dificuldades de acesso tanto a educagdo basica quanto a
educacdo superior, ao descaso com a saude e o preconceito enraizado, € o
resultado ¢ um Estado totalmente negligente, pois as instituigdes que
deveriam garantir direitos fundamentais acabam atuando como inibidores

dos mesmos” (CANAL, ALCANTARA E MACHADO, 2019, p. 347).

Essa multipla vulnerabilidade ¢ um dos principais pontos que convergem na teoria
critica do feminismo negro, fundamentada essencialmente sob a perspectiva da
interseccionalidade. Tal abordagem busca explicitar como diferentes sistemas de opressao
estdo interligados e operam simultaneamente em distintos niveis, evidenciando que as
relacdes de poder ndo afetam os grupos sociais de maneira uniforme, mas sim de formas
distintas a depender do contexto. Assim, ao se analisar a condi¢cdo de mulheres negras em

sociedade, a exemplo, as inseridas em uma situagdo de violéncia, essa situagdo nao pode ser
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compreendida ou enfrentada apenas como uma luta contra o sexismo, uma vez que a realidade
das mulheres negras ¢ também profundamente marcada pelo racismo, pelo classismo e por
outras formas de discriminacio (Collins, 2019)*.

Por conseguinte, para Lisboa e Zucco (2022), politicas que visem a erradicacao de
questdes de género, como a violéncia, devem se voltar para a promog¢do da equidade em
diversos setores, provocando alteragdes estruturais a fim de assegurar as mulheres o acesso a
recursos, oportunidades e servigos publicos que as tornem uma figura igual perante a
sociedade, desmanchando a série de discriminagdes que a colocam como vitima de violéncia.
Para que isso aconteca, deve-se fazer uso da multidisciplinaridade, o que corresponde ao
reconhecimento da necessidade de diferentes atores/atrizes sociais e setores da sociedade no
enfrentamento das questdes de género, devendo os governos formular uma nova visdo de
competéncias politicas, institucionais e administrativas, tal como promover a ampliacdo dos
servicos de assisténcia e capacitacdo de profissionais em areas como a da saude, sistema de
justica, seguranga publica, assisténcia social e psicoldgica, que devem estar essencialmente
familiarizados com a perspectiva de género (ver Lisboa e Zucco, 2022).

Até a concepgdo de que questdes de gé€nero deveriam permear as politicas para as
mulheres, segundo Pasinato, Machado e Avila (2019), as mesmas eram centradas na
reproducdo social e manutencdo da familia, desconsiderando as discrepancias nas relagdes
entre os sexos € a autonomia das mulheres, o que acabava por reproduzir a estrutura
patriarcal.

Para Bandeira e De Almeida (2015), dentre tantas, a Convengao Interamericana para
Prevenir, Punir ¢ Erradicar a Violéncia Contra a Mulher, denominada Convencao de Belém do
Para, de 1994, realizada na cidade de Belém do Para, no Brasil, merece destaque por colocar
as questdes relativas a condi¢do de género como prioridade nas agendas dos Estados. Na
ocasido, foi lancado o “Guia para a Aplicagdo da Convencao Interamericana para Prevenir,

Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher", que entrou em vigor em 1995, tornando-se

2 A andlise dos resultados da pesquisa, a ser apresentada a seguir, optou por ndo fazer uso da Teoria do
Feminismo Negro, uma vez que ndo pode dispor de dados atualizados sobre os recortes
socioecondmicos, bem como de raga, idade e género, que compdem o perfil demografico da localidade
estudada. Tal perspectiva podera ser explorada em futuras pesquisas.
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referéncia mundial no enfrentamento a violéncia contra a mulher. Dessa forma, os Estados
deveriam seguir uma série de recomendacdes, € assumiram o dever indelegavel de dar as
mulheres uma vida livre de violéncia, através da preveng¢do, investigagcdo, sancao e reparacao
de uma justica que deveria ser aplicada a partir de uma perspectiva de género, ou seja, de uma
perspectiva que possibilitasse romper as formas tradicionais e desiguais de poder.

Sendo o Brasil um pais signatario de tais conferéncias internacionais, ¢ criada, em
2003, a Secretaria Especial de Politicas para Mulheres, com stafus de ministério, visando
implementar politicas de género de forma transversal, ao articular agdes de intervencao nas
esferas da seguranca publica, da saude e do judiciario e demais aparatos institucionais ja
existentes. A partir de tais iniciativas, foram criados demais aparatos especializados, tais
como: o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM); a Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher (DEAM); o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em
Situacdo de Violéncia (CREMV); a Casa Abrigo, para mulheres ameacadas pela violéncia, e
com risco de vida iminente; e juizados especiais de violéncia doméstica.

Para Canal, Alcantara e Machado (2019), a criagdo das DEAMs representa a primeira
etapa do processo de absorcdo, ainda que parcial, das demandas feministas pelo Estado, mas
que, entre as criticas levantadas, estava a de reducdo da abordagem feminista a
criminalizacdo, tendo em vista que os servigos oferecidos nas delegacias passavam longe de
uma tratativa intersetorial e multiprofissional. A segunda etapa corresponderia a criacdo dos
Juizados Especiais Criminais (JECrim), pela Lei Federal n® 9.099/1995°, para infra¢des de
“menor potencial ofensivo”, € que previa a substituicdo de penas repressivas por penas
alternativas, nos casos de violéncia contra mulher, o pagamento de cestas basicas e servicos
comunitarios, além de estimular conciliagdes.

A atuagdo do JECrim levantou criticas a respeito da banalizagdo da violéncia de
género ¢ da falta de responsabilizagcdo, ja que importava mais a busca de acordos entre as

partes em conflito do que a defini¢cdo de culpados e sua responsabilizagdo, retirando, portanto,

3 Art. 1° Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgios da Justica Ordindria, serdo criados pela Unido, no
Distrito Federal e nos Territorios, e pelos Estados, para conciliagdo, processo, julgamento e execugdo, nas causas
de sua competéncia; Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacao.
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a competéncia de investigacdo e resolu¢do de conflitos processados nas delegacias, o que
estaria promovendo a descriminalizagdo e reprivatizagao da violéncia (ver Canal, Alcantara e
Machado, 2019).

Conforme Bandeira e De Almeida (2013) destacam, a implementa¢do das primeiras
politicas de enfrentamento a violéncia de género ja apresentavam um problema, que era a
adesdo parcial ao conceito de género por parte daqueles que planejam as politicas:

“...como principal entrave dessa abordagem tem-se o fato de boa parte das
politicas publicas ndo considerar a condi¢do de género como estruturadora do
campo das relagdes sociais, mas acessorio opcional das agdes dos individuos
ou aspecto particular. Género, como categoria a ser transversalizada, corre
risco de emergir ocasionalmente, dependendo do critério pessoal daqueles/as
que desenham agdes governamentais e¢ sendo banalizado como simples
artificio para se dar a falsa impressdo de que esta sendo tratado em sua
plenitude” (BANDEIRA E DE ALMEIDA, 2013, p. 45).

Em paralelo, para Bandeira e De Almeida (2015), havia uma divisdo a respeito do
rumo que as politicas de enfrentamento a violéncia de género estavam tomando. Por um lado,
o movimento feminista, articulado com as pesquisadoras e ONGs, enfatizava a falta de
capacidade de atuacdo dos JECrim’s para enfrentar especificidades da violéncia de género,
além de declarar suas descrengas no carater punitivo das penalidades alternativas; por outro,
operadores juridicos acreditavam ser desnecessaria a criagdo de Leis especificas para a

violéncia de género, uma vez que tais juizados ja tratavam da resolucao de conflitos em geral.

3. Da Lei Maria da Penha a Lei do Feminicidio

ApoOs uma denuncia apresentada, em 1998, por Maria da Penha Fernandes e enviada
conjuntamente pelo Centro de Justica e Direito Internacional (Cejil) e pelo Comité
Latino-Americano de Defesa dos Direitos da Mulher (Cladem) a Comissao Interamericana de
Direitos Humanos (CIDH), o Brasil foi condenado pela CIDH, em 2001, pelo
descumprimento de dois tratados internacionais dos quais ¢ signatario: a Convengdo
Americana de Direitos Humanos ¢ a Convengdo de Belém do Para. Ambas as Convengdes

garantem que as mulheres vitimas de violéncia doméstica recebam suporte interdisciplinar e
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intersetorial, enquanto os acusados devem ser alvo de investigagdo policial e judicial rigorosa.
Dito isso, a dentincia que levou a condenacdo alegava a situagdo de extrema tolerancia do
Brasil com a violéncia cometida contra Maria da Penha pelo seu ex-companheiro, o que
culminou com a tentativa de assassinato que a deixou paraplégica (ver Bandeira e De
Almeida, 2015).

O caso repercutiu de forma intensa entre as feministas, que se mostraram, segundo
Pasinato (2015, p. 408), “forcas decisivas para lutar contra o déficit historico no acesso a
justica e a cidadania que afeta as mulheres em todo o pais”, resultando na conquista da
formalizacdo da Lei Federal n° 11.340/2006*, nomeada Lei Maria da Penha, referéncia
internacional no combate a violéncia contra a mulher e, até o presente momento, o maior
marco nacional da luta. Nesta Lei, foi declarada a proibig¢do da aplica¢do dos dispositivos da
Lei n. 9.099/95 em casos de violéncia doméstica e familiar. A partir deste momento, o Brasil
passou a dispor de uma Lei que estabelece medidas especificas de assisténcia e protecao as
mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar, além de orientar as medidas cabiveis
a seus agressores.

Para Lisboa e Zucco (2022), a Lei Maria da Penha corresponde a uma referéncia
internacional ao buscar promover uma nova sociabilidade cultural e politica assegurada a
todas as mulheres, através de politicas intersetoriais e agdes interdisciplinares’. De forma
consonante, para Pasinato (2015), um dos principais aspectos a se ressaltar da Lei € que a
mesma vai além das medidas criminais para a puni¢io da violéncia, sendo esse apenas um dos
eixos da intervengdo. O segundo eixo trata de medidas de protecao da integridade fisica e dos
direitos da mulher que se executam através de um conjunto de medidas protetivas com carater

de urgéncia, além de medidas de assisténcia integral que contemplem o atendimento

4 A Lei n. 11.340 cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do §
8° do art. 226 da Constituigdo Federal, da Convengdo sobre a Elimina¢do de Todas as Formas de Discriminagao
contra as Mulheres e da Conven¢do Interamericana para Prevenir, Punir ¢ Erradicar a Violéncia contra a Mulher.

5 Art. 2. Toda mulher, independentemente de classe, raga, etnia, orientacio sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas
as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual e social.
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psicoldgico, juridico e social, conforme os Art 22° ¢ Art 237. Por Gltimo, o terceiro eixo
corresponde a medidas de prevengdo e de educagdo, compreendidas como estratégias para
coibir a reprodug¢do social da violéncia e da discriminacdo baseadas no género.

Dito isso, a Lei Maria da Penha tem a premissa de aderir ao modelo em rede, que se
configura em duas partes, rede de enfrentamento e rede de atendimento. Segundo Lisboa e
Zucco (2022), a rede de enfrentamento ¢ responsavel por projetar, formular, implementar,
monitorar e avaliar, contemplando os quatro eixos da politica nacional: combate, prevengao,
assisténcia e garantia de direitos; enquanto a rede de atendimento executa, aplica, atende e
encaminha, se dividindo entre servigos especializados e ndo especializados.

Os servigos especializados sdo aqueles que possuem expertise no tema da violéncia de
género, a saber: casas abrigo, nlcleos da mulher nas defensorias publicas, promotorias e
juizados e delegacias especializadas em violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre
outros. Os servigos ndo especializados correspondem a servigos compartilhados pelo publico
em geral, e que podem ser porta de entrada da mulher na rede. Sao eles: hospitais, delegacias
“comuns”, bombeiros, guarda municipal, policia militar e federal, Centros de Referéncia de
Assisténcia Social/CRAS, ministério publico, defensorias publicas, entre outros.

Segundo o Art 28% da Lei Maria da Penha, a recomendagdo ¢ que as institui¢des e
agentes receptores das denuncias estejam treinados a oferecer um atendimento humanizado.
Lisboa e Zucco (2022) apontam que, na maioria dos casos, 0s assistentes sociais e psicologos

sdo os profissionais responsaveis pela primeira abordagem, devendo realizar uma escuta

6 Art. 22. Constatada a pratica de violéncia, nos termos desta Lei, o juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor,
em conjunto ou separadamente, medidas protetivas de urgéncia, tais como entre outras: suspensao de eventual
posse ou restricdo do porte de armas; afastamento do local de convivéncia com a ofendida; proibicdo de
aproximacdo ou contato da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de distancia
entre estes e o agressor; proibicdo de freqiientacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade
fisica e psicologica da ofendida; restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores; prestacdo de
alimentos provisionais ou provisorios; comparecimento do agressor a programas de recuperagdo ¢ reeducagio.

7 Art. 23. Podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas, tais como: encaminhar a ofendida e
seus dependentes a programas de prote¢do; determinar a recondugdo da ofendida e a de seus dependentes ao
respectivo domicilio, apds afastamento do agressor; determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo
dos direitos relativos a bens, guarda dos filhos e alimentos; determinar a matricula dos dependentes da ofendida
em instituicdo de educagdo basica mais proxima do seu domicilio, independentemente da existéncia de vaga:
conceder a ofendida auxilio-aluguel, em casos de situagdo de vulnerabilidade social e econdmica.

8 Art. 28. E garantido a toda mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar o acesso aos servigos de
Defensoria Publica ou de assisténcia Judiciaria gratuita, nos termos da Lei, em sede policial e judicial, mediante
atendimento especifico e humanizado.
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qualificada para o reconhecimento da demanda e encaminhamentos necessarios, sendo de
fundamental importancia que a mulher se sinta segura e acolhida frente a um/a profissional
que transmita confianga, valide, respeite e encoraje sua fala. Posteriormente, a equipe deve
fornecer laudos sobre a vitima ao juiz, ao ministério publico e a defensoria publica, para a
constru¢do de um conhecimento compartilhado e uma intervengao eficaz.

Reconhecida a necessidade de Leis proprias, apds a Lei Maria da Penha, um dos
marcos mais significativos do enfrentamento a violéncia de género no Brasil corresponde a
Lei Federal n® 13.104/2015. A referida Lei incluiu como qualificadora do crime de homicidio
a figura do feminicidio e o coloca na lista de crimes hediondos, sendo o feminicidio,
conforme o previsto no inciso VI, do Art. 121 do Cddigo Penal, definido como o homicidio
praticado ““contra a mulher por razdes da condi¢do de sexo feminino”’; mais adiante, os incisos
I e II, do §2°-A, trataram de delimitar tais condi¢des como “violéncia doméstica e familiar;
dado o menosprezo ou discriminacdo a condi¢do de mulher” (BRASIL, 2015).

Em 2024, foi sancionada a Lei n° 14.994, que altera o cddigo penal (Decreto-Lei
2.848, de 1940), a Lei das contravengdes penais (Decreto-Lei 3.688, de 1941), a Lei de
execucao penal (Lei 7.210, de 1984), a Lei de crimes hediondos (Lei 8.072, de 1990) e a Lei
Maria da Penha (Lei 11.340, de 2006), estabelecendo que o feminicidio passa a ter um tipo
penal autonomo, prevendo pena de 20 a 40 anos de reclusdo, pena maior do que a aplicada
em casos de homicidio qualificado, que atualmente ¢ de 12 a 30 anos (BRASIL, 2024).

Conforme Canal, Alcantara e Machado (2019), e Caicedo-Roa, Bandeira e Cordeiro
(2022), os feminicidios sao resultado de multiplas, crescentes e continuas manifestagdes de
violéncia, ndo se tratando de um evento inesperado, mas do fim negativo do ciclo de
violéncia. Assim como os demais casos de violéncia de género, a violéncia cometida, que tem
como resultado a morte, ¢ produzida, em sua maioria, por pessoas que t€ém, ou tiveram, uma
relacdo de unido estavel, sejam eles namorados, maridos, ou parceiros sexuais, 0 que
configura o “feminicidio intimo", com a maioria dos casos ocorrendo em ambiente domiciliar,

tornando possivel concluir que o lar € o local mais perigoso para as mulheres.
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Segundo Messias, Do Carmo e De Almeida (2020), antes de sua criacdo, a Lei de
Feminicidio foi alvo de intensos debates acerca de sua necessidade, objetivos, abrangéncia,
natureza juridica, bem como possiveis equivocos legislativos, falhas técnicas e dogmaticas,
havendo quem defenda que a Lei n°® 13.104/2015 possui carater discriminatorio e paternalista,
uma vez que reforgaria o esteredtipo de “sexo fragil” conferido as mulheres, porém as maiores
criticas giram em torno da constitucionalidade da Lei. Os criticos afirmam que a norma ¢
inconstitucional por ferir o j& citado principio da igualdade, pois, para os adeptos dessa
corrente doutrinaria, a Lei da mais relevancia a vida da mulher em detrimento da vida do
homem.

De forma complementar, Caicedo-Roa, Bandeira e Cordeiro (2022) apontam que parte
das criticas diz respeito ao fato de que ainda ha uma grande dificuldade de se diagnosticar
feminicidios no Brasil, visto que, muitas vezes, o crime tem suas razdes de género ocultadas,
sendo classificados como decorrentes de outras causas. A complica¢dao na constatacao decorre
da auséncia de uma regra que permita identificar, de forma inequivoca, se o delito foi ou ndo
motivado pelo desprezo da condicdo feminina. Tal auséncia de objetividade implica na
necessidade de andlise de um grupo de especialistas em questdes de género, apontando as
especificidades dos assassinatos, para que assim tais mortes possam ser retiradas do ambito
genérico de homicidios, e destacados como “crimes do patriarcado” (ver Canal, Alcantara e
Machado, 2019). Messias, Do Carmo ¢ De Almeida (2020) apontam que, para que um
homicidio seja tipificado como feminicidio:

“Nesse caso, o operador do Direito precisa realizar uma analise subjetiva na
psique do agente ativo para identificar se o crime teve como for¢a motriz
(elemento volitivo) o menosprezo ou a discriminagdo da condigdo de mulher
da vitima... devendo contar com o auxilio, se assim entender necessario, de
profissionais de saude mental, visando a aplicagdo da qualificadora do inciso
II, do §2°-A, do Art. 121 do Cédigo Penal, tdo somente nos casos em que seja
constatado que o motivo determinante do crime coincide perfeitamente com a
descrigdo contida na norma penal, evitando, dessa forma, a banaliza¢ao do uso
da qualificadora” (Messias, Do Carmo e De Almeida, 2020, p. 5).

Por fim, Caicedo-Roa, Bandeira ¢ Cordeiro (2022) ressaltam que, uma vez que a

grande maioria dos feminicidios, tentados e consumados, sdo resultantes de um histérico
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anterior de violéncia, mortes que ocorrem mesmo quando a vitima busca o Estado, denuncia
o agressor e/ou solicita medidas protetivas, sdo chamadas de “mortes anunciadas”, seja por
conta da elevada tolerancia social a violéncia de género, seja em razdo da
insuficiéncia/ineficiéncia dos servigos publicos, ou pela negligéncia de profissionais destes

setores.

4. Os Desafios das Politicas Brasileiras

Apesar do reconhecimento formal de varios direitos da cidadania para as mulheres na
Constitui¢io de 1988, para Pasinato, Machado e Avila (2019), ainda ha uma lacuna
consideravel entre os “direitos formais” e os “direitos de fato”, visto que as mulheres no
Brasil ainda tém seu acesso a justica dificultado, sendo alguns dos problemas enfrentados: a
falta de recursos materiais e recursos humanos, o despreparo das equipes dada a permanéncia
de praticas discriminatérias nas instituicdes, e a dificuldade que os profissionais enfrentam
para o trabalho “em rede”.

Para além das observagoes feitas até aqui, Lisboa e Zucco (2022) apontam os desafios
a serem superados nas politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género no Brasil,
que tem suas prescri¢des previstas nas diretrizes nacionais, principalmente na Lei Maria da
Penha. O primeiro desafio envolve o carater preventivo da Lei. Neste sentido, o Art 8° da Lei
Maria da Penha traz recomendagdes sobre como as politicas devem proceder. A partir disso,

Nothaft e Lisboa (2021) destacam as trés etapas a serem consideradas ao se tratar da

® Art. 8. A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-4 por meio de
um conjunto articulado de agdes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios e de agdes
ndo-governamentais, tendo por diretrizes:

IIT — o respeito, nos meios de comunicagio social, dos valores éticos ¢ sociais da pessoa e da familia, de forma a
coibir os papéis estereotipados que legitimem ou exacerbam a violéncia doméstica e familiar, de acordo com o
estabelecido no inciso III do art. 1°, no inciso IV do art. 3° e no inciso IV do art. 221 da Constituicao Federal ;

V — a promogao e a realiza¢do de campanhas educativas de prevengdo da violéncia doméstica ¢ familiar contra a
mulher, voltadas ao publico escolar ¢ a sociedade em geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de protecdo
aos direitos humanos das mulheres;

VIII — a promogdo de programas educacionais que disseminem valores éticos de irrestrito respeito a dignidade da
pessoa humana com a perspectiva de género e de raga ou etnia;

IX — o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para os conteudos relativos aos direitos
humanos, a equidade de género e de raga ou etnia e ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher.
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prevencao da violéncia. As atividades de prevencdo primdria sdo destinadas a populagdo
como um todo, tendo como foco as causas da violéncia doméstica, relacionadas a visao
estereotipada de papéis sociais entre homens e mulheres, que acabam por normalizar a
violéncia. A prevencao secundaria visa alcangar individuos que estdo numa situacao de risco
acima da média de sofrerem ou praticarem a violéncia. Por fim, a prevengao terciaria envolve
intervengodes de longo prazo para mitigar os impactos negativos da violéncia, com a finalidade
de prevenir a reincidéncia.

Entretanto, ainda de acordo Nothaft e Lisboa (2021), o que se observa sao defasagens
nas trés etapas, dadas a falta de propostas sociais destinadas a combater a desigualdade entre
os géneros, a falta de profissionais capacitados, a falta de experiéncias na utilizagdo de
instrumentos de avaliag¢do de risco pela equipe de atendimento, a falta de espagos adequados
para os atendimentos, a dificuldade em articular o trabalho em rede, a dificuldade do sistema
de justica em conceder as medidas protetivas de urgéncia, além da falta de medidas de
monitoramento destas medidas, como o monitoramento eletronico para agressores € vitimas.

Outro desafio indicado por Lisboa e Zucco (2022) diz respeito as verbas destinadas as
politicas. De acordo com o documento “Lei Maria da Penha — do papel para a vida”,
publicado pelo Centro Feminista de Estudos e Assessoria'® (CFEMEA, 2007), o Programa de
Prevencdo ¢ Combate a Violéncia contra a Mulher esta inserido nos Planos Plurianuais
(PPAs), nas Leis de Diretrizes Or¢camentarias (LDOs) e nas Leis Orcamentarias Anuais
(LOAs), com a defini¢do de que a prestacdo de contas deve ser publica. Com isso, um estudo
feito pela Agéncia Camara de Noticias explicita que, no ano de 2020, apenas RS 5,6 milhdes
de um total de R$ 126,4 milhdes previstos na LOA foram gastos com as politicas publicas
para mulheres'', apesar dos recursos autorizados terem tido um crescimento de R$51,7

milhdes para R$126,4 milhdes com relagdo ao ano de 2019, ou seja, 144% de aumento.

1% Disponivel em:
https://www.cfemea.org.br/index.php/pt/radar-feminista-lista/livros-guias-e-estudos2/4324-Lei-maria-da-penha-d
o-papel-para-a-vida Acessado em: 25/02/2024

" Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/668512-governo-gastou-apenas-r-56-milhoes-de-um-total-de-r
1264-milhoes-previstos-com-politicas-para-mulheres/. Acessado em: 25/02/2024
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Por fim, o terceiro desafio ¢ a criacdo de servigcos para homens autores de violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres (ver Lisboa e Zucco, 2022). No Brasil, a Lei Maria da
Penha dispde da possibilidade do desenvolvimento de interven¢des com autores de violéncia,
de acordo com os artigos 35'* ¢ 45", Além disso, o documento “Diretrizes Gerais dos

»14 editado em 2008 pela Secretaria

Servigos de Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor
de Politica para Mulheres, apresenta uma série de normas e orientagdes para a aplicacao de
atividades com homens autores de violéncia. Azevedo e Dos Santos (2021) destacam que, no
Brasil, essa espécie de servigo € considerada uma extensdo do sistema judiciario tradicional,
agindo de forma secundéria e complementar, com o status de “justica restaurativa judicial", de
forma que, durante a execugdo dos servicos, os agentes devem estimular a busca pela justica
tradicional, uma vez que os programas de justica restaurativa possuem um carater

complementar e possui bases pouco definidas;

“Os objetos da justica restaurativa seriam, entdo, as consequéncias do crime e
as relagdes sociais afetadas pela conduta, tendo por objetivo elaborar
respostas que transformem as relagdes entre vitima, ofensor/a, comunidade e
sistema de justica. Porém, por ser um conceito aberto e fluido, suas
concepgoes podem ser diversas, objetivando desde o encontro entre as partes,
para decidirem sobre a melhor solugdo a ser dada para o conflito, até a
reparagdo do dano e a transformagdo individual dos participantes, no que
tange a forma como compreendem a si e se relacionam com os outros”
(AZEVEDO E DOS SANTOS, 2021, p. 752).

Dito isso, segundo o relatorio “Pilotando a Justica Restaurativa: O Papel do Poder

Judiciario”, publicado em 2018 pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), existem
programas de justica restaurativa em 19 estados do Brasil. Tais programas podem ter suas
atividades divididas em dois blocos, sendo que o primeiro s3o encontros, também chamados

de circuitos, que visem o fortalecimento de mulheres vitimas, com o proposito de prover

2 Art. 35. A Unifo, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar e promover, no limite das
respectivas competéncias: V - centros de educagdo e de reabilitagdo para os agressores.

3 Art. 45. O art. 152 da Lei n® 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execugdo Penal), passa a vigorar com a
seguinte redagdo: Paragrafo tinico. Nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, o juiz podera determinar o
comparecimento obrigatorio do agressor a programas de recuperagdo e reeducagio.

' Disponivel em:
https://www.tjms.jus.br/storage/estaticos/violencia-domestica/publicacoes/10.DiretrizesparalmplementacaodosSe
rvicosdeResponsabilizacaoeEducacaodosAgressores.pdf Acessado em: 27/10/2024

'® Disponivel em: https://bibliotecadigital.cnj.jus.br/jspui/handle/123456789/284 Acessado em 28/10/2024.
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apoio emocional, empoderamento e compreensao entre as participantes, com convites sendo
feitos em geral apos a audiéncia de acolhimento. O segundo trata de encontros de construcao
da paz, podendo eles serem conflitivos — um procedimento ofertado pelo Juizado para
promover o encontro entre as pessoas envolvidas em uma situagdo de violéncia em especifico
— e nao conflitivos — para promover o didlogo e reflexao (ver Azevedo e Dos Santos, 2021).

No que diz respeito ao segundo bloco, Nothaft e Lisboa (2021) e Azevedo e Dos
Santos (2021) destacam que os servigos sdo pensados para contribuir com a responsabilizagdo
dos homens pela violéncia infringida e para a desconstrucao de esteredtipos de género e de
padrdoes hegemodnicos de masculinidade, por meio de atividades educativas, reflexivas e
pedagogicas vinculadas a perspectiva feminista de género.

Por fim, no topo dos maiores desafios a serem superados no enfrentamento a violéncia
de género se encontra a subnotificagdo de casos desse tipo de violéncia. Adentrando em
contextos mais especificos, segundo o relatério do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
intitulado "O Poder Judiciario na Aplica¢do da Lei Maria da Penha™'¢, de 2022, através de
coletas de dados realizadas nas 19 varas/juizados existentes no estado de Sdo Paulo,
revelou-se que, no ano de 2022, foram processados 69.850 novos casos de violéncia
doméstica e feminicidio em varas nao exclusivas de violéncia doméstica, enquanto 26.121
casos foram notificados em varas exclusivas. Os dados se tornam mais alarmantes ao
considerarmos a observacdo do CNJ, que reconhece que muitos casos se encontram
subnotificados e, portanto, ndo sdo reconhecidos como casos de violéncia doméstica, o que
certamente impossibilita que se tenha a percepcao do real cenario de violéncia da regido.

O relatorio ainda aponta que, no ano de 2022, existiam 117.404 processos pendentes
em varas nao exclusivas, e 46.979 em varas exclusivas de violéncia contra a mulher. Segundo
o relatorio, tais dados fazem do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) o tribunal com o
maior volume de casos pendentes, com 164.383 casos, além de ser o tribunal com maior
tempo de processo pendente, tanto nas varas exclusivas (5 anos e 3 meses) quanto nas varas

nao exclusivas (4 anos e 5 meses). Evidentemente, essa situagdo pode ser parcialmente

'® Disponivel em; https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/relatorio-violencia-domestica-2023.pdf
Acessado em: 30/01/2024.
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explicada devido ao fato de que, segundo dados do Censo 2022, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Sao Paulo corresponde ao maior estado do
Brasil em populacdo, com 44.411.238 residentes, sendo que, destes, 23.014.862 sdo
mulheres'’. Entretanto, os dados apontam para que se constate outro desafio que ndo pode ser
ignorado: a morosidade do sistema judiciario.

Segundo dados divulgados pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica, no ano de
2023, 1.463 mulheres foram vitimas de feminicidio no Brasil, um ligeiro acréscimo em
relagdo a 2022, com 1.440 casos notificados'®. No caso de Sdo Paulo, embora a taxa seja
relativamente baixa quando comparada ao cenario nacional, entre 2022 e 2023 houve uma
variagdo de 13,3%, saltando de 195 vitimas em 2022 para 221 no ultimo ano. Ademais, o
Forum também ressalta a subnotificacdo de casos, sobretudo por se tratar de uma Lei
relativamente jovem e em aprimoramento, estimando uma quantidade de casos ainda maior.
Todavia, apesar da subnotificacao, o relatério revela que, de 2015 a 2023, ao menos 10.655
mulheres foram vitimas de feminicidio no Brasil.

Dito isso, passados quase cinquenta anos desde o inicio das primeiras demandas dos
movimentos feministas e o reconhecimento, tanto social quanto estatal, da urgéncia de
implementar medidas para o enfrentamento da violéncia de género, os indices de violéncia
contra mulheres continuam alarmantes, e a implementagdo de politicas publicas eficazes, que
articulem acdes de forma transversal, intersetorial e multidisciplinar, segue sendo o desafio
central. Apesar dos avangos significativos nas a¢des e normativas voltadas para o combate a
violéncia de género, como a Lei Maria da Penha, persiste o entendimento de que ha uma

necessidade continua de aprimoramento dos mecanismos institucionais de enfrentamento.

' Disponivel em: https://publicacoes.forumseguranca.org.br/items/77f6dcce-06b7-49¢1-b227-fd625d979¢85
Acessado em:07/03/2024.
®Disponivel em: https://publicacoes.forumseguranca.org.br/items/77f6dcce-06b7-49¢1-b227-fd625d979¢85
Acessado em:07/03/2024.
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5. O papel dos Profissionais da Rede

Lisboa e Zucco (2022) destacam que a questdo da violéncia contra a mulher ainda ¢
tida por parte consideravel dos magistrados como nao prioritaria, tendo em vista que alguns
operadores do direito apresentam resisténcia em relagdo aos laudos e pareceres feitos por
psicologas/os e assistentes sociais, desacreditando as falas da vitima, além de possuirem uma
noc¢ao idealizada de familia e, por vezes, recomendarem a reconciliacdo com o réu. De forma
complementar, Pasinato (2015) destaca as consequéncia negativas desta forma de abordagem;

“Suspeitar da ocorréncia da violéncia e desrespeitar a mulher que tenta
reivindicar seus direitos, significa mover a mulher do lugar de sujeito de
direitos que ela deve ocupar, fortalecida e capaz de tomar decisdes.... Como
resultado, a culpa recai sobre as mulheres que sdo acusadas de fazer um uso
inadequado da Lei, ndo sabem o que querem e agem com o intuito de

r

prejudicar seus agressores... Se a versdo que apresentam ¢ colocada em
duvida desde seu primeiro contato com a instituigdo, € dificil acreditar que o
atendimento sera digno, respeitoso, acolhedor e humanizado” (PASINATO,
2015, p. 423).

Ainda no que diz respeito aos primeiros atendimentos, Pasinato (2015) e Nothaft e
Beiras (2019) ressaltam que, apesar da Lei Maria da Penha definir cinco tipos de violéncia (a
saber, fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral), e que se deve considerar que mais de
uma pode ser infringida simultaneamente, a violéncia ¢ mais facilmente reconhecida quando
deixa marcas fisicas, como nos casos de lesoes corporais e/ ou violéncia sexual. Do contrério,
os relatos sdo muitas vezes desvalidados pelos operadores do direito devido a “auséncia de
provas”, o que desqualifica a dentncia.

Ademais, Pasinato (2015) relata que situagcdes em que as mulheres chegam a delegacia
requerendo o afastamento do agressor e afirmando querer a separacao conjugal sdo percebidas
com consideravel frequéncia pelos agentes de policia como uma forma de obter a separagao
legal rapidamente, sem passar pelas varas de familia, havendo casos em que o
“desaparecimento intencional” das mulheres apds dentincia ¢ interpretado como um simples
“querer”, o que, por um lado, pode ser verdade, dada a possibilidade de desinteresse em
continuar a queixa, mas, por outro, pode ser resultado de uma série de constrangimentos, por

exemplo, a pressdo por parte de seus agressores e familiares.
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Para Stuker (2023), tal compreensdo a respeito do desaparecimento e renlincias a
representacdo por parte das mulheres revela o desconhecimento dos agentes a respeito dos
multiplos contextos nos quais uma mulher pode estar inserida, uma vez que essa “retirada de
cena” por parte mulher pode ser entendida como uma acao estratégica ou dilematica. As agdes
estratégicas podem ser preventivas ou de negociagdo, sendo que as primeiras dizem respeito
aos casos em que a mulher identifica um potencial violento em um possivel agressor e usa do
boletim de ocorréncia para ter um registro caso este efetue a violéncia, o que poderia auxiliar
em uma eventual condenacao do acusado. Ja a segunda se refere a uma forma estratégica de
negociar as situagdes de violéncia no ambito conjugal com o parceiro, demonstrando reacdo a
violéncia sofrida e ameacando-o com um possivel processo. Assim, de acordo com Stuker
(2023), nao se trata do desrespeito a Lei por parte das vitimas, mas o uso da mesma como
forma de adquirir poder numa relagao desigual para com seu agressor.

As renuncias dilematicas correspondem aos casos de duvida em torno do processo
criminal, podendo ocorrer por diversos motivos. Dentre eles, destaca-se a maternidade, nesses
casos, as mulheres denunciam por acreditar que a violéncia afeta a seus filhos, mas também
renunciam e/ou “desaparecem’ por receio de que o processo os afete. As crengas religiosas
também pesam nas decisdes das vitimas, sendo que muitas se recusam a “trair” seu “papel de
esposa”, visto que juraram manter a unido “até que a morte os separe”, ou esperam a “justica
divina”. H4, enfim, casos de conservacdo do afeto da vitima para com o agressor, o que €
visto por parte dos agentes como algo exclusivamente irracional (ver Stuker, 2023).

Os desaparecimentos e renuncias das mulheres resultaram na decisdo do Supremo
Tribunal Federal (STF) de que o crime de lesdo corporal deve ser tratado como agdo publica
incondicionada'®, o que significa que, a partir do registro da ocorréncia policial nos casos de
lesdo corporal, o inquérito policial ¢ instaurado e as manifestagdes da vitima quanto a querer
ou nao dar seguimento a essa agao nao devem interromper o curso do processo judicial, visto

que, nesses casos, a mulher ndo é a autora do processo e, portanto, ndo ¢ possivel se retratar

'® Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/jurisprudencia-em-temas/Lei-maria-da-penha-na-visao-do-tjdft/
crimes-e-procedimentos/crime-de-lesao-corporal-acao-penal-publica-incondicionada Acessado em: 25/02/2024.
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dele. Essa decisdo gera debates, sendo que seus defensores entendem tratar-se de mostrar que
a violéncia de género ¢ um problema social e sua resolucdo ¢ de interesse da sociedade,
enquanto a oposi¢cdo argumenta pela construcao da autonomia da vitima (ver Pasinato, 2015).

Apesar da decisao do STF, Stuker (2023) observou que, na pratica do atendimento na
delegacia especializada, a decisdo de dar entrada ou ndo no inquérito passa essencialmente
pelo julgamento do profissional que estd atendendo a denuincia. Assim, ocorrem casos em que
os agentes notificam a vitima sobre a incondicionalidade da denuncia, registrando ou ndo sua
vontade em denunciar no boletim de ocorréncia — o que ndo afeta que o inquérito seja
instaurado —, mas hd também casos em que a denuncia ndo ¢ encaminhada, dada a
preferéncia do agente em respeitar a vontade da vitima, que ndo deseja realizar a dentincia.
Todavia, segundo Stuker (2023), tanto a incondicionalidade da representagdo criminal, quanto
a total autonomia a denunciante se apresentam como problemas a protecdo em rede:

13

. a protecdo efetiva das mulheres ndo se restringe, nem se assegura, em
nenhum desses lados, uma vez que a incondicionalidade a representacdo
criminal ndo impede a discricionariedade das/os profissionais na aplicacdo
dessa normativa, nem que as mulheres agenciem estratégias informais para
manipular esse dispositivo e dificultar o processamento do denunciado.... Ao
mesmo tempo, o recebimento da denuncia pelo autor da violéncia pode
insurgir em retaliacdo de sua parte a mulher, quando essa acreditava que ainda
ndo era 0 momento seguro. Por outro lado, a omissdo das proprias mulheres
nas etapas posteriores a dentincia pode impedir possiveis a¢des de prote¢do do
Estado, como o acompanhamento das medidas protetivas e o encaminhamento

para outros 6rgdos como casas abrigo” (STUKER, 2023, p. 19).

Em 2023, o STF voltou atrds na decisdo e formou maioria para determinar que
audiéncias de ratificacdao de representacao a acusagoes de violéncia doméstica ndo possam ser
determinadas por iniciativa propria dos juizes, apenas por pedido das vitimas. Com isso, a
Corte entende que a garantia da liberdade so existe se a mulher puder solicitar a audiéncia de
retratagdo prevista no Art. 16*° da Lei Maria da Penha, uma vez que, prosseguir 0 processo

sem o consentimento da vitima significa violar sua intencao e, portanto, discrimina-la.

20 Art. 16. Nas agdes penais publicas condicionadas a representagdo da ofendida de que trata esta Lei, so sera
admitida a renlincia a representacdo perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal finalidade,
antes do recebimento da dentincia e ouvido o Ministério Publico
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Conforme as percepcdes apresentadas até aqui, compreende-se que a conquista de um
espaco livre de violéncia de género passa essencialmente pelas figuras dos profissionais que
realizam os contatos diretos com as vitimas de violéncia, sendo eles decisivos para os rumos
de enfrentamento. ou para o descarte de casos, e isto se aplica aos casos de vitimas
sobreviventes e das que tém suas vidas retiradas em virtude da violéncia, tais profissionais
sdo, portanto, figuras centrais para que a violéncia de género, reconhecida enquanto fendmeno

sociocultural, possa ser superada.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista o objetivo de tragar um panorama geral de atores e servigos publicos
disponiveis para vitimas de violéncia de género nos bairros do Pimentas e Bonsucesso,
primeiro e segundo bairros mais populosos de Guarulhos, essa pesquisa exploratéria foi
realizada de forma mista, utilizando da analise de dados quantitativos e qualitativos.

Primeiramente, foi realizada uma andlise quantitativa do cenario de violéncia e das
politicas ofertadas na regido objeto de estudo. Os dados quantitativos utilizados sdo
secundarios, estando disponiveis em plataformas de 6rgdos publicos. Foram utilizados dados
fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE) através do Censo 2022, e também do
Censo 2010 - uma vez que os dados por setor censitario do Censo 2022 nao foram divulgados
até o encerramento desta pesquisa - para compreender o perfil demografico da populagao
considerada alvo principal da violéncia de género e das politicas de enfrentamento, de forma a
tracar um panorama geral da violéncia de género na regido.

Foram utilizados também dados dos casos registrados de violéncia de género por
bairro do municipio, de 2019, ano em que o “Mapa da Violéncia Contra as Mulheres do
Municipio de Guarulhos” passou a ser divulgado pela Subsecretdria de Politicas para a
Mulheres do Municipio de Guarulhos, com base em dados fornecidos pela Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo (SSP-SP), até o ano de 2023.Ademais, realizei um

levantamento dos servigos disponiveis mais proximos para o atendimento de mulheres vitimas
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de violéncia nos Bairros do Pimentas e Bonsucesso e, a partir das informagdes coletadas,
elaborei um mapa georreferenciado da rede de enfrentamento da localidade.

Também utilizei, de forma complementar, dados quantitativos fornecidos pelo Sistema
de Informacdo de Agravos de Notificacdo (Sinan) a respeito da notificagdo de casos de
violéncia interpessoal - acdo violenta que ocorre entre individuos que possuem algum tipo de
relagcdo pessoal - e que resultaram em atendimentos na rede de saude por parte de pessoas do
género feminino em Guarulhos. Foram utilizados dados publicados no ano de 2023, a respeito
dos registros do ano de 2019 até 2022. Vale ressaltar o notorio quadro de subnotificacdo de
casos de violéncia de género no Brasil, problematica que impossibilita a compreensao por
completo do real cenario de violéncia da regido.

Em segundo, foram utilizados dados qualitativos. Realizei entrevistas com cinco
profissionais que compdem a rede de enfrentamento a violéncia de género em diferentes
setores, € que participam do planejamento ou linha de frente das politicas de enfrentamento
destinadas aos bairros do Pimentas ¢ Bonsucesso, seja por meio da prefeitura do municipio,

seja por meio de organizacdes ndo governamentais, conforme destacado no quadro a seguir:

Quadro 01: Sistematizacdo do Perfil das Interlocutoras da Pesquisa®'

Nome Instituicao Atividade Local de Atuacio
Laura Sociedade Civil Ativista Social Pimentas, Bonsucesso e
regiao
Rita Prefeitura Assistente Social Pimentas, Bonsucesso e
regiao
Antonia Prefeitura Patrulheira da Lei Toda Guarulhos,
Maria da Penha incluindo Pimentas e
Bonsucesso
Marcia Prefeitura Chefe Administrativa Toda Guarulhos,
incluindo Pimentas e
Bonsucesso
Olivia Sociedade Civil Ativista Toda Guarulhos,
Social/Advogada incluindo Pimentas e
Bonsucesso

Fonte: Produgédo Propria.

2! Todas as interlocutoras da pesquisa tiveram seus nomes trocados para manter suas identidades preservadas.
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Vale salientar que a pesquisa ndo teve por objetivo estabelecer contato com o publico
alvo das agdes, neste caso, as vitimas de violéncia e seus agressores. Dito isso, tomou como
base para a andlise as perspectivas das integrantes da rede de enfrentamento a respeito dos
servigos por elas executados, suas compreensdes a respeito do cenario da violéncia, e quais
consideram serem as principais dificuldades enfrentadas na organizacdo e implementacgao
dessas politicas na regido. As entrevistas foram realizadas através de um modelo de
entrevistas semiestruturado (ver modelo no Anexo).

A seguir, realizei uma andlise do Plano de Politicas Publicas para as Mulheres do
Municipio de Guarulhos, no qual constam proje¢des para os proximos 10 anos (2024-2034).
A andlise buscou destacar as projecdes para as politicas de enfrentamento a violéncia de
género, € como a prefeitura se organizou para enfrentar a problematica, mediante o cenario
evidenciado.

Por se tratar de uma pesquisa exploratéria, a analise dos dados quantitativos e
qualitativos deu-se de forma descritiva. Dito isso, procurei reunir ¢ organizar os dados
coletados destacando os aspectos que considerei capazes de contribuir para a formacao de um
panorama geral das politicas destinadas ao enfrentamento da violéncia de género na regido.

Por fim, comparei os dados obtidos com a bibliografia pertinente ao tema. Nesse
sentido, considerei primeiramente as diretrizes nacionais, com destaque para a Lei
11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, principal fonte de prescrigdes de como
enfrentar a violéncia de género no pais até o presente momento, mas também, as
contribui¢des de Bandeira e De Almeida (2015), Pasinato, Machado e Avila (2019), Nothaft e
Beiras (2019) e Lisboa e Zucco (2022), entre outros, para apontar como as politicas referentes
a violéncia de género existentes para a populacdo do Pimentas e Bonsucesso compartilham
das dificuldades do restante do territério nacional, mas também, explicitar as peculiaridades

locais que impedem que tais politicas tenham maior efetividade.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1. Panorama Geral

De forma a tracar um panorama geral do cenario de violéncia na regido, ¢ necessario
primeiramente apresentar o perfil demografico da populagdo alvo das politicas aqui estudadas.
Segundo o Censo de 2022, o municipio de Guarulhos — composto por 47 bairros — € o
segundo maior do estado de Sdo Paulo no quesito populacdo, sendo Sdo Paulo o maior estado
do Brasil no mesmo quesito. Atualmente, ainda segundo o Censo 2022, Guarulhos possui
1.291.771 habitantes, destes, 670.962 (ou 51,9%) sao mulheres.

Uma vez que o Censo 2022 ndo havia divulgado os dados desagregados® da
populacdo dos bairros brasileiros até o término desta pesquisa, segundo o Censo anterior, de
2010, o bairro do Pimentas, localizado na zona periférica de Guarulhos, era o mais populoso
do municipio, com 156.748 habitantes, destes, 80.135 (ou 51,1%) eram mulheres. Ainda de
acordo com o Censo 2010, o bairro de Bonsucesso, vizinho ao do Pimentas, possuia uma
populacdo geral de 93.597 habitantes, destes, 47.618 (ou 50,9%) eram mulheres.

De acordo com os dados divulgados pelo “Mapa da Violéncia Contra as Mulheres do

Municipio de Guarulhos™*

, elaborado com base em dados fornecidos pela Secretaria de
Seguranga Publica de Sao Paulo (SSP-SP), de 2019 até 2023, os bairros do Pimentas e
Bonsucesso ocupam o primeiro e o segundo lugar, respectivamente, no ranking dos 10 bairros

com maior numero de casos de violéncia contra a mulher registrados:

2 O termo dados desagregados se refere a separacio das informagdes coletadas em unidades menores para

revelar tendéncias e padrdes subjacentes (por exemplo, raca, sexo e faixa etaria por setores censitarios).
= Disponivel em: https://www.guarulhos.sp.gov.br/mapa-da-violencia-contra-mulher Acessado em:14/12/2024.
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Grifico 1: Bairros de Guarulhos com maior nimero de casos registrados de violéncia

contra a mulher (2019 - 2023) (Em porcentagem)
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Total: 48.267

Fonte: Mapa da Violéncia Contra as Mulheres no Municipio de Guarulhos - Secretaria de Seguranca Publica de

Sao Paulo.

Primeiramente, € notavel uma proximidade entre Bonsucesso e Cumbica, que alternam
entre si, a0 longo dos ultimos cinco anos, a posicao de segundo bairro com maior nimero de
casos registrados. Todavia, a pesquisa optou pelo estudo do bairro do Bonsucesso, uma vez
que nao se propde a evidenciar como os “bairros mais violentos” do municipio enfrentam a
violéncia de género local, e sim, como os dois maiores bairros do municipio, no quesito
populagdo - sendo estes Pimentas e Bonsucesso - enfrentam tal violéncia. Foi evitado,
portanto, recorrer ao rotulo de bairros mais violentos de Guarulhos, uma vez que, como
evidenciou Marcia (ver quadro 01):

“[ ... ] uma coisa que a gente ndo consegue entender de forma clara é... se a

regido Pimentas-Bonsucesso estd no primeiro e segundo lugar por serem os
maiores bairros, os mais populosos de Guarulhos, ou se de fato o indice de
violéncia ali é mais alto, independente da quantidade de moradores” (Marcia,
chefe administrativa).
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De todo modo, os bairros do Pimentas e Bonsucesso apresentam aumento no niimero

de casos de violéncia contra a mulher registrados, como mostra o grafico abaixo:

Grafico 2: Casos de violéncia contra a mulher registrados nos bairros do Pimentas e

Bonsucesso (2019 - 2023)
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Fonte: Mapa da Violéncia Contra as Mulheres no Municipio de Guarulhos - Secretaria de Seguranga Publica de

Sao Paulo.

Os dados apontam uma tendéncia de crescimento dos registros de casos nos ultimos
cinco anos, com uma interrup¢ao em 2020, primeiro ano da Pandemia de Covid-19. Nos dois
anos seguintes da Pandemia, 2021 e 2022, os registros voltaram a crescer no bairro dos
Pimentas, enquanto que o bairro do Bonsucesso apresentou uma estabilidade no nimero de
casos registrados. Esse dado pode ser justificado pelo fato dos casos de violéncia ocorrerem,
em sua maioria, dentro do ambiente familiar/domiciliar, sendo produzida, na maioria dos
casos, por pessoas que tém/tiveram um relacionamento com a vitima, a exemplo de

namorados, maridos ou parceiros sexuais (ver Caicedo-Roa, Bandeira e Cordeiro, 2022).
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O periodo da pandemia, caracterizado pelo isolamento social e pelo confinamento das
pessoas em casa, seguindo as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Satde (OMS),
aumentou a convivéncia entre o agressor e a mulher vitima de violéncia, intensificando os
riscos no local que, paradoxalmente, deveria ser seu espago mais seguro: seu lar. Conforme
demonstra o grafico a seguir, o municipio de Guarulhos nio foge a tendéncia, com a maioria
dos casos de violéncia contra mulheres, que exigiram atendimento na rede de satde, tendo

ocorrido dentro das residéncias das vitimas:

Grafico 3: Local da ocorréncia de casos registrados de violéncia contra a mulher que

exigiram atendimentos de satide em Guarulhos (2019-2022)
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Fonte: Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo (Sinan).

Apesar do isolamento em virtude da pandemia constar como um possivel agravante,
para as servidoras da prefeitura do municipio de Guarulhos entrevistadas nesta pesquisa, ha
uma perceptivel dificuldade em interpretar o aumento no niimero de casos reportados, como
fica evidenciado na fala da Marcia:
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“Temos mais mulheres denunciando e a gente ndo consegue fazer uma
Leitura se, de fato, os [registros de] casos estdo aumentando porque mais
mulheres estdo sendo vitimas de violéncia, se eram mulheres que ja viviam
esse ciclo de violéncia, e por conta do acesso a informagdo estdo tendo
conhecimento de onde buscar ajuda e denunciar, ou se sdo ambas as
possibilidades” (Marcia, chefe administrativa).

Apesar do aumento de registros de casos constatados e das consideragdes a respeito de
sua interpretacdo, cabe ressaltar novamente o quadro de subnotificagdo de casos de violéncia
de género no Brasil. De acordo com Pasinato (2024), muitos casos ndo sdo registrados nas
estatisticas oficiais devido a diversos fatores culturais/sociais, financeiros, emocionais e
institucionais, a exemplo: normaliza¢do e minimizag¢ao da violéncia - nesses casos ¢ comum
que a violéncia seja entendida como parte do relacionamento e portanto, algo a se tolerar -
pelo descrédito das e nas institui¢des e pela auséncia de leis e mecanismos apropriado, visto
que, falhas no acolhimento adequado as vitimas e no registro desses tipos de casos sdao
comumente encontrados; medo de retaliacdo do agressor, considerando que, em algumas
situagodes, a propria dentincia pode agravar o risco da violéncia. Esse contexto impossibilita a
compreensdo real do cendrio de violéncia de género no Brasil, e por conseguinte, dos bairros
estudados, todavia, ainda de acordo com Pasinato (2024), tais nimeros ndo podem ser
ignorados ou desvalidados, pois correspondem a “vidas perdidas e sonhos interrompidos”.

De todo modo, o grafico abaixo revela os tipos de violéncia contra a mulher mais

registrados nos bairros do Pimentas e Bonsucesso nos cinco tltimos anos:
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Grafico 4: Tipos de violéncias registradas contra a mulher nos bairros do Pimentas e

Bonsucesso (2019 - 2023)
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Fonte: Mapa da Violéncia Contra as Mulheres no Municipio de Guarulhos - Secretaria de Seguranca Publica de

Sao Paulo.

Conforme se nota no grafico acima, ha uma superioridade, em ambos os bairros, de
registros de casos que envolveram ameaga/aliciamento/constrangimentos, seguido de casos de
lesdo corporal/maus tratos e, posteriormente, caliinia/difamagao/injuria. Dito isso, os dados
revelam a predominéncia de violéncias fisicas, psicologicas e morais. No que refere-se ao
indice de homicidios de mulheres vitimas de violéncia na regido, devem se destacar duas
formas possiveis de interpretacdo. Primeiramente, retomando Canal, Alcantara e Machado
(2019), nem todos os homicidios que t€ém como vitimas as mulheres sdo feminicidios,
somente aqueles em que € possivel identificar uma logica de poder desigual entre os géneros ¢
que sao qualificados e tipificados como tal. Em segundo, ¢ de forma complementar a
primeira, como ressaltaram Caicedo-Roa, Bandeira e Cordeiro (2022), a Lei do Feminicidio

corresponde a uma Lei nova, em aperfeicoamento, e que, devido a falta de padrdes para sua
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constatacdo, muitas vezes ¢ registrada como outra qualificadora do crime de homicidio, como
exemplificam Canal, Alcantara e Machado (2019):

“Embora o ambiente doméstico/familiar e as relagdes intimas de afeto sejam
os principais “loécus” dos feminicidios, estes crimes ndo ocorrem apenas
nessas esferas, afinal também existem feminicidios ndo intimos, cometidos
por desconhecidos em contextos variados... Estes crimes, muitas vezes, tém
suas razoes de género ocultadas e acabam sendo classificados como
decorrentes da criminalidade e violéncia urbana”(CANAL, ALCANTARA E
MACHADO. 2019, p 345).

Na auséncia de uma regra que torne mais precisa a identificagao do feminicidio, o que
resta sdo pardmetros que s6 sdo percebidos e compreendidos quando se analisa tais crimes
sobre a perspectiva de género. Desta forma, a identificagdo de que o homicidio de uma mulher
que se deu em virtude de seu género passa essencialmente pela concepcao dos profissionais
da equipe, que, caso nao estejam familiarizados com tais perspectivas, acabam por

desqualificar tais casos, refor¢ando o quadro de subnotificagao.

2. A Centralizacio dos Servicos

Assim como preve a Lei Maria da Penha, principal referencial legal desta pesquisa, o
municipio de Guarulhos tem, em sua rede de enfrentamento, politicas que visam a
multidisciplinaridade e a intersetorialidade dos servigos assistenciais a mulheres vitimas de
violéncia de gé€nero no Brasil, de forma que os servicos contemplam a assisténcia médica,
psicologica, social e juridica para as vitimas e seus dependentes*. No entanto, 0 acesso aos
servicos se apresenta como um desafio para parte do publico-alvo, especialmente para
residentes dos bairros do Pimentas e Bonsucesso, situados na area periférica do municipio.

Deve-se enfatizar que, parte dos servigos ofertados podem ser encontrados nos
proprios bairros ou nas proximidades da regido. Entretanto, muitos dos servigos essenciais
disponiveis, tais como o posto da Patrulha Maria da Penha, concentram-se no po6lo oposto a

regido Pimentas-Bonsucesso, como pode ser visto no Mapa 01 a seguir:

2* Ver, especialmente, Brasil (2006), Bandeira e Amaral (2017) e Lisboa e Zucco (2022).
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Mapa 01: Servicos disponiveis para vitimas de violéncia de género residentes na regido Pimentas/Bonsucesso

Legenda

@ Associacio Brasileira
de Defesa da Mulher, da
Infancia e da Juventude
@ Unidade Bésica de
Salde

@ CREAS Marcos Freire
@ Casa Clara Maria

@ Casas das Rosas,
Margaridas e Beths

@ Hospital Municipal
Pimentas Bonsucesso
(HMPB)

@ Posto de Inspetoria de
Patrulhamento e Acbes
Civis Maria da Penha

® Delegacia de Defesa
da Mulher

@ Instituto Médico Legal
() Forum Criminal da
Comarca de Guarulhos
José Mauricio

Fonte: Producdo Propria.
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Primeiramente, deve-se esclarecer que o mapeamento acima ndo representa todos os
servicos de assisténcia disponiveis para mulheres vitimas de violéncia no municipio, uma vez
que, independente da proximidade do servigo, os mesmos sdo publicos, e portanto, o acesso
ao servigo nao pode ser negado a nenhum cidaddo. Dito isso, pensando a locomocgao, o
mapeamento tratou de destacar apenas servicos localizados dentro dos bairros do Pimentas e
do Bonsucesso, e das opgdes de servico mais proximas a esta regido.

Nota-se, a partir disto, que € possivel encontrar, dentro dos limites dos bairros ou
proximidades, o que Lisboa e Zucco (2022) classificaram como ‘“servicos
ndo-especializados”, ou seja, espagos que tém seu atendimento direcionado ao publico em
geral, apesar de terem profissionais qualificados para o atendimento a mulheres vitimas de
violéncia. Os servigos ndo especializados que podem ser encontrados nesses bairros ou nas
proximidades sdo: Unidades Basicas de Saude, Hospital, Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e uma
delegacia para crimes “comuns”. Para além, a regido possui uma Casa Clara Maria, espaco
destinado ao fornecimento de informagdes através de palestras e atividades de conscientizagao
dos direitos da mulher, mas que ndo oferece acompanhamento de servigos especializados.

Entretanto, os bairros estdao distantes de demais servigos essenciais nao especializados,
como o Forum Criminal de Guarulhos e o Instituto Médico Legal do municipio. Ainda de
acordo com a descricao de Lisboa e Zucco (2022), demais servigos especializados, isto ¢, que
tem seus espacos e profissionais dedicados ao atendimento exclusivo de vitimas de violéncia
de género e que, por tal motivo, concentram a grande maioria dos atendimentos psicossocial
e juridico do municipio, também se encontram no pélo oposto aos bairros, como € o caso do
Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia Doméstica: Casa
Das Rosas, Margaridas e Beths, e a Associa¢ao Brasileira de Defesa da Mulher, da Infancia e
da Juventude (Asbrad).

Os bairros do Pimentas e Bonsucesso também se encontram distantes da Unica

delegacia de defesa da mulher e do Unico posto da Patrulha Maria da Penha do municipio. A
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dificuldade de acesso por parte de mulheres moradoras dessas zonas periféricas se destaca na
fala da Marcia:

“A gente pergunta ‘que dia vocé vai no centro?’, pra fazer o agendamento
psicologico, ‘ah vou tal dia, porque vou aproveitar, vou passar no médico,
fazer isso e aquilo’... as pessoas juntam tudo que tem pra fazer pra vir um dia
SO0 no centro, porque da muito desgaste... tem mulher dessa regido que
demora até 3 horas pra ir, e mais 3 horas pra voltar... a gente ja sabe que o
numero de casos é subnotificado, no Pimentas isso ndo ¢ diferente, e talvez o
numero de subnotificacdo seja muito maior do que o que a gente imagina,
porque pra chegar na delegacia da mulher ¢é dificil.” (Marcia, chefe
administrativa).

A fala de Marcia a respeito das dificuldades de acesso por parte do publico alvo das
politicas encontra suporte na fala de outros profissionais da rede, como Rita:

“Nos ndo temos hoje um fundo financeiro para as vitimas comparecerem ao
atendimento [...] Para muitas, a gente ta falando de dois 6nibus ou mais, tem
custo financeiro, tempo... ndo tem onde deixar os filhos pequenos. Se eles ndo
tdo na escola, tudo complica ainda mais. As vezes, néo tem com quem deixar,
tem que trazer... Dependendo da idade da crianga é passagem a mais, e
muitas vezes ela ndo possui independéncia financeira do agressor. Um
acompanhamento requer muitos dias... fica tudo mais complexo quando a
gente quantifica o tempo e os valores gastos.” (Rita, assistente social).

Fica explicitado nas falas de Marcia e Rita que, para além da distancia dos servigos,
que implica em tempo elevado de deslocamento, a falta de independéncia financeira e os
custos de locomogdo se apresentam como fatores importantes para que mulheres vitimas de
violéncia da regido acabem por ndo comparecer aos servicos de acompanhamento. Para além,
mulheres que possuem filhos apresentam dilemas a respeito de com quem deixa-los,
sobretudo aqueles que ndo estdo em institui¢des de ensino. Uma vez que o encaminhamento
para a assisténcia psicossocial ¢ localizado no polo oposto ao que vitima de violéncia reside,
entende-se que a localidade - neste caso, a regido Pimentas e Bonsucesso - ndo dispoe de tais
servicos assistenciais ou que os mesmos sdo insuficientes para acolher o contingente de
pessoas que demandam destes servicos.

Conforme foi destacado ao longo desta pesquisa, estdo previstas na Lei Maria da
Penha a transversalidade e multidisciplinaridade dos servigos assistenciais as mulheres

vitimas de violéncia. Como esclarecem Bandeira e De Almeida (2013), a transversalidade se

43



compromete com a elaboragdo de dispositivos que tornem possivel uma identifica¢do apurada
do perfil do publico alvo das politicas, neste caso, as mulheres vitimas de violéncia, de forma
a identificar suas reais necessidades e distintos pontos de vulnerabilidade que tornam cada
caso de violéncia tdo particular. O compromisso firmado com essa transversalidade
corresponde, portanto, com o compromisso de que as politicas de enfrentamento devem
buscar alternativas a essas vulnerabilidades distintas, com o objetivo de oferecer o acesso a
todos os direitos previstos em Lei a todas as mulheres de forma igualitaria e justa , uma vez
que, conforme o § 1°, do Art. 3 da Lei Maria da Penha, o poder publico se compromete a
desenvolver:

“... politicas que visem garantir os direitos humanos das mulheres no ambito
das relagdes domésticas e familiares no sentido de resguarda-las de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressdo.” (Brasil, 20006).

Dito isso, como reforga Pasinato (2024), quando o Estado ignora as diferentes
dindmicas que influenciam na perpetuacdo da violéncia, isto €, o impacto diferenciado que sao
produzidos para os diferentes grupos populacionais e as barreiras socioculturais e econdmicas
que precisam ser vencidas para que as mulheres possam acessar a seus direitos, o que ocorre ¢
a ma-pratica do Estado, e de seus agentes, dada a falta de capacidade de formular respostas
aos problemas sociais que sejam verdadeiramente pautadas nas demandas da populagao.

De acordo com Nothaft e Lisboa (2021) e Lisboa e Zucco (2022), a auséncia de
espagos adequados aos atendimentos assistenciais a mulheres vitimas de violéncia ¢
recorrente em toda a extensdo do pais. No caso dos bairros do Pimentas e Bonsucesso, a
auséncia de servigos especializados nas proximidades, e que possuam acesso facilitado, reitera
as dificuldades de uma politica que, dado o quadro de desigualdade nacional, ainda necessita
de uma constante adaptacdo de forma a atender os diferentes perfis do publico alvo.

A dificuldade de acesso torna-se ainda mais complexa quando analisamos outras
consequéncias - além da auséncia nos atendimentos - resultantes da centralizagao dos
servigos, como evidencia a fala da patrulheira Antonia:

“Ja teve mulher... principalmente daquela regido do ‘funddo’... Pimentas...
que alegou dificuldade de se locomover... acontece muito de registrar B.O,
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depois tem que fazer corpo de delito, em caso de agressdo fisica, e a moga
ndo ter condigoes de pagar a locomogdo até o IML. Entdo, a gente pega a
viatura e conduz ela até la... mas essa ndo ¢é a fungdo da patrulha.” (Antdnia,
patrulheira).

r

A principio, a Patrulha Maria da Penha ¢ responsavel por acompanhar apenas
mulheres que possuem medida restritiva de seus agressores, realizando visitas a domicilio e
ficando disponiveis 24 horas no posto da patrulha, através de um rodizio de profissionais, para
que, caso sejam acionados devido a quebra de uma medida protetiva, se direcionem a
residéncia da vitima. Mediante as dificuldades abordadas, os profissionais da rede
reconhecem a centralizagdo de servigos especializados ndo apenas como uma dificuldade de
acesso para as mulheres vitimas de violéncia, mas também para a execu¢do de suas proprias
atividades, uma vez que as mesmas sao alteradas para se adaptar as necessidades locais, o que
compromete a eficacia das proprias politicas.

Reconhecendo tal problematica, o Conselho Municipal de Politicas Para as Mulheres
do Municipio de Guarulhos, ao elaborar o Plano de Politicas para as Mulheres do municipio®
para os proximos 10 anos (2024-2034), estabeleceu como uma de suas metas aprimorar a rede
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, visando a ampliacdo de delegacias
especializadas na defesa da mulher e postos da Patrulha Maria da Penha, com funcionamento
24 horas, priorizando os bairros Pimentas e Bonsucesso. Ademais, o plano também visa
ampliar as Casas Clara Maria, com a criacdo de um ntcleo interdisciplinar para atendimento
de vitimas de violéncia, para que o espago, até entdo destinado ao fornecimento de

informacgdes, oferte servicos assistenciais em locais proximos da regido Pimentas-Bonsucesso.

3. Estrutura e Profissionais

Além da centralizagdo, a estrutura dos servigos especializados - i.e., espagos de

atendimento e corpo de profissionais - que atendem a regido Pimentas-Bonsucesso, e demais

 Disponivel em:
https://www.guarulhos.sp.gov.br/sites/default/files/2024-03/CARTILHA%20PLANO%20MUNICIPAL%20POL
ITICAS%20MULHERES%20WEB.pdf Acessado em:10/12/2024.
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bairros nas proximidades, também se apresenta como um problema para a execucdo das
politicas de enfrentamento, visto que a falta de espago adequados e técnicos qualificados
resulta no atraso e perda da qualidade dos servigos prestados. As consequéncias da falta de
profissionais se destacam nas seguintes falas:

“O acesso a agendas e consultas é muito demorado... porque, se demorar, as
vezes, nem sei se compensa realizar o exame [pericial] mais, porque muitos
vestigios ja nem estdo mais ld... ai depois essa mulher precisa continuar com
um acompanhamento médico, ai até consegue uma consulta, mas ele [o
médico] pede mais exames, e ai ela [a vitima] volta para uma longa fila de
espera... o transporte ambulatorial também é extremamente demorado.”
(Rita, assistente social).

“ [...] a gente sabe que ndo temos um servico de psicologia como deveria
ter... sdo poucos profissionais para atender todo o municipio, e os que tém ja
estdo sobrecarregados. Falta profissionais até no centro de referéncia, que é
onde se concentram os atendimentos. Al fica dificil, os agendamentos ficam
defasados...” (Marcia, chefe administrativa).

“So temos um posto da patrulha, que tem que ficar 24 horas disponivel. A
gente até tem um corpo de profissionais consideravel, mas por ser servigo 24
horas, temos que ter rodizio... e é Guarulhos toda! Mesmo de viatura,
dependendo do local, demora pra chegar... Nao é como se tivéssemos 40
profissionais disponiveis a toda hora! A gente ta falando de uma cidade
gigante! ”’(Antonia, patrulheira).

Ficou evidenciado nas falas acima como a auséncia de profissionais pode resultar no
atraso de servigos emergenciais, como no caso de exames periciais, que visam o recolhimento
de evidéncias da agressdo na vitima de violéncia, sobretudo em casos de violéncia fisica e
sexual, além da demora para a chegada de transportes ambulatoriais, considerado um servico
publico emergencial e caracterizado por realizar os primeiros atendimentos em casos de maior
gravidade. Destaca-se, ainda, que tal defasagem na rede publica de satde ndo configura um
entrave apenas na rede de enfrentamento a violéncia, mas do municipio como um todo, uma
vez tais servigos ndo se restringem ao atendimento da mulher vitima de violéncia, apesar de
serem essenciais para a mesma.

A limitagdo de um unico posto da Patrulha Maria da Penha para atender todo o
municipio de Guarulhos representa um desafio significativo para a efetividade no

enfrentamento da violéncia doméstica, uma vez que a distancia entre o posto e os bairros
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Pimentas e Bonsucesso pode dificultar o atendimento 4gil e eficiente as vitimas, gerando,
muitas vezes, atrasos no tempo de resposta as ocorréncias®®. Em um cenario em que a rapidez
no atendimento ¢ fundamental para garantir a protecdo das mulheres em situagdes de risco
iminente, a demora pode resultar em danos irreparaveis a seguranga fisica e psicoldgica das
vitimas. Além disso, a centralizagdo do servico em um Unico ponto impede a cobertura
adequada de areas mais periféricas, em que a vulnerabilidade e a demanda por protecao sao
igualmente elevadas.

Perante esse cenario, a ampliagdo e descentralizacdo da Patrulha Maria da Penha se
mostram medidas essenciais para garantir um atendimento mais eficaz e imediato,
promovendo a seguranca e o amparo necessario as mulheres que enfrentam a violéncia. Para
além da ampliagdo dos postos da Patrulha, o Plano de Politicas para as Mulheres do
municipio, citado anteriormente, estabeleceu como metas relativas a Patrulha a ampliacao do
nimero de viaturas e a formagdo para as novas turmas de agentes da Guarda Civil
Metropolitana (GCM).

Conforme apontado por Pasinato (2019) e Nothaft e Lisboa (2021), a auséncia de
locais adequados para os servigos assistenciais configura-se como uma complicagdo de carater
nacional. Especificamente no municipio de Guarulhos, essa auséncia ¢ exemplificada pela
falta de casas de passagem exclusivas para mulheres vitimas de violéncia, o que compromete
a existéncia de outros servigos, como a casa abrigo, conforme apontado nos relatos a seguir:

“A casa de passagem [de Guarulhos] onde ficam as mulheres vitima de
violéncia sdo depositos de pessoa em situacdo de vulnerabilidade. Entdo,
esses espacos ndo acolhem apenas essas mulheres... acolhem, por exemplo,
moradores de ruas, que podem ou ndo ter como subterfugios o uso dlcool e
drogas, problemas psiquiatricos... Eu acho complicado, vocé pegar uma
mulher com filhos, vitima de violéncia e colocar ela ali [...]. Ndo tem a ver
com o preconceito com o morador de rua, mas o que os coloca em condi¢do
de vulnerabilidade sdo situagoes completamente diferentes. Como eu pego
essa mulher com filhos e coloco la? Mas é o que a gente tem... hoje nos ndo
temos espago adequado para essa mulher ficar enquanto busca por formas de

%6 O Posto da inspetoria Lei Maria da Penha estd aproximadamente a 22 km de distincia dos bairros do Pimentas
¢ Bonsucesso. Ademais, parte do trajeto a ser percorrido corresponde a um trecho da Presidente Dutra, também
conhecida como BR-116, rodovia federal que atravessa parte leste do estado de Sdo Paulo e regido sudoeste do
estado do Rio de Janeiro, correspondendo a uma das maiores vias de transporte aduaneiro do Brasil, sendo uma
rodovia marcado pelo alto fluxo de transportes, o que faz com que seu percurso possa ser marcado por transito
frequente em ambos os sentidos.
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se restabelecer... E ai o que acontece ¢ que muitos profissionais da rede
encaminham o pedido para que essa mulher seja acolhida na casa abrigo.
Como vamos fazer isso? A casa abrigo tem a especificidade do sigilo,
ninguém pode saber o endereco porque é um espaco destinado a acolher a
mulher vitima de violéncia que tem risco iminente de morte, os casos mais
serios... Quanto mais gente colocar na casa abrigo, mais chances de
vazamento a gente tem, e ai se perde a principal caracteristica do servigo, e
ao inves de ajudar, a gente coloca mais pessoas em risco!” (Marcia, chefe
administrativa).

“A verdade é que a gente tem feito de tudo. Tudo mesmo. A gente tenta de
tudo antes de mandar pra casa abrigo. A gente sempre pergunta de familia,
amigos... essa rede de apoio, né? Em caso de alto risco, que o agressor td
perseguindo... a gente pergunta ‘tem familia fora do estado que ele ndo
conhece?’ se tiver, a gente recomenda e até ajuda a sair fora [do estado].
Sério... a gente enquanto associac¢do até consegue umas parcerias e tals... ai
tem que correr atrds dos moveis, coisa bdsica... eu ja cansei de procurar
geladeira. Outro dia a gente fez uma mudanca, uma mulher com 3 filhos...
ndo tinha geladeira para por a comida. Ja perdi as contas de quantas vezes
eu durmo e acordo com uma geladeira na cabega... a gente ajuda a entrar
com o pedido de auxilio aluguel, mas, ainda assim, a gente precisa pensar
mobilia para oferecer o minimo de conforto pra essa familia, dificilmente o
auxilio cobre tudo isso.” (Olivia, ativista social).

A precariedade na oferta de espagos adequados para acolher mulheres vitimas de

violéncia em Guarulhos - o que inclui os bairros Pimentas e Bonsucesso - revela uma

fragilidade estrutural das politicas publicas de enfrentamento desse problema. A fala de

Marcia evidencia o dilema enfrentado pelos profissionais ao lidar com a falta de alternativas

para o acolhimento das vitimas, uma vez que a utilizagcdo de casas de passagem como espagos

improvisados para acolhimento ndo se mostra ideal, enquanto o uso inadequado das casas

abrigo aumenta a probabilidade de vazamento de informagdes sigilosas, que comprometam a

sobrevivéncia do servico e a integridade das vitimas de violéncia e seus dependentes.

Como relembra Bandeira (2014), as casas abrigo foram criadas nos anos 1990 para

acolher mulheres ameagadas pela violéncia e com risco de vida iminente, articuladas a

presenca das DEAMs. Atualmente, no Brasil, a criagdo e a manutengdo de casas abrigo para

mulheres vitimas de violéncia estdo previstas no Art. 22° da Lei Maria da Penha:
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(...) VIII - a inclusdo da vitima e seus dependentes em programas de protecao,
se necessario, inclusive em casas abrigo.” (Brasil, 2006).

Dito isso, a casa abrigo corresponde a uma moradia compartilhada de permanéncia
indeterminada, e que tem como caracteristica primordial o sigilo de seu endereco, uma vez
que seus moradores correspondem a pessoas que devem omitir sua localizagdo em virtude do
risco eminente de morte, sendo, portanto, um instrumento fundamental para interromper o
ciclo de violéncia, proporcionando a salvaguarda da vida das vitimas. Ja a casa de passagem
visa servir como um ponto intermedidrio entre a saida de uma situa¢do de vulnerabilidade e a
estabilidade, podendo ser refiigio as vitimas de violéncia em casos de menor risco a
sobrevivéncia (ver Bandeira, 2014). Desta forma, esse tipo de improvisacdo relatado na fala
de Marcia compromete diretamente o objetivo das politicas de enfrentamento a violéncia de
género de proteger e fortalecer as vitimas, considerando que leva mulheres fragilizadas (dada
sua recém saida do ciclo de violéncia) a habitarem espagos inapropriados, o que dificulta a
recuperagdo emocional e psicologica dada a auséncia de espagos que emanem seguranca.

Para além, destaca-se na fala de Olivia o protagonismo de iniciativas nao
governamentais na busca de suprir as defasagens estruturais apresentadas. Em 2023, foi
sancionada a Lei Federal 14.674, que prevé o direito de auxilio aluguel as mulheres vitimas de
violéncia doméstica.”’” Conforme ressaltado por Olivia, os valores sdo insuficientes para suprir
todos os custos de habitagdo para o estabelecimento de conforto das vitimas. A busca de
solugdes alternativas, como mobilizar redes de apoio ou auxiliar no deslocamento de mulheres
para outros estados, reflete um esforco de suprimir as lacunas deixadas pelo poder publico. A
mencao a atividades como a obtengao de moveis e eletrodomésticos basicos - como uma
geladeira - para mulheres em situagdo de vulnerabilidade ilustra a complexidade do trabalho
social nessas condi¢des, que vai além do acolhimento imediato e envolve a reconstru¢cdo da
estabilidade e da dignidade na vida dessas vitimas.

Diante do reconhecimento da grave problemadtica da violéncia de género, o Plano

Municipal de Politicas para as Mulheres tem como um de seus principais objetivos a

70 valor a ser concedido é determinado por um juiz com base na vulnerabilidade social da vitima.
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implementagdo de uma casa de passagem destinada a mulheres em situacdo de violéncia,
oferecendo um espaco seguro e acolhedor para aquelas que necessitam de protecao imediata.
Além disso, o Plano busca fortalecer o acesso das mulheres vitimas de violéncia doméstica a
programas habitacionais, visando garantir condi¢des dignas de moradia e autonomia,
fundamentais para a reestruturagao de suas vidas e a superacao do ciclo de violéncia.

Além do dilema da casa de passagem e da casa abrigo, o Centro de Referéncia e a
Asbrad, principais pontos assistenciais do municipio - incluindo Pimentas e Bonsucesso -
possuem um numero reduzido de salas para atendimento, como apontado por Marcia:

“A gente tem que adaptar tudo. Tanto o centro de referéncia quanto a
Asbrad eram casas populares, que a gente teve que adaptar pro
servigo. Ta longe de ser o ideal, mas é o que tem... sdo espagos muito
reduzidos, que limitam a quantidade de atendimentos... como colocar
mais funciondrios aqui se ndo temos condi¢bes de oferecer espagos
para um atendimento individualizado e privativo?” (Marcia, chefe
administrativa).

A fala de Marcia destaca as dificuldades operacionais enfrentadas por essas
instituigdes devido a inadequacdo dos espacos fisicos, originalmente projetados como
residéncias populares, e posteriormente adaptados para oferecer servigos especializados. Essa
precariedade afeta diretamente a qualidade e a capacidade de atendimento, evidenciando um
desalinhamento entre a demanda existente e os recursos disponiveis. O uso de espacos
reduzidos nao apenas limita o nimero de atendimentos, mas também compromete a
privacidade e a individualizagdo dos servigos, fatores fundamentais para garantir o
acolhimento humanizado as vitimas.

Como citado anteriormente, de acordo com o Art. 28 da Lei Maria da Penha, o
atendimento humanizado e qualificado passa primordialmente pela capacitacao de instituigdes
e profissionais responsaveis pelo recebimento de denuncias. A partir disso, Lisboa e Zucco
(2022) destacam que, frequentemente, assistentes sociais € psicologos sao os primeiros a
efetuar o atendimento, realizando uma escuta inicial para identificar a demanda e fazer os
encaminhamentos necessarios, sendo fundamental fazer com que a vitima se sinta confiante e

acolhida para realizar seu relato/dentincia. Dito isso, os locais de atendimento devem estar
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bem estruturados, oferecendo seguranga, privacidade e conforto, criando um ambiente
acolhedor para a vitima. Por conseguinte, a defasagem de espacos e profissionais pode
comprometer a qualidade dos atendimentos, isso quando a auséncia de ambos ndo resultar na
demora de agendamentos e atendimentos.

Para organiza¢des ndo governamentais, a falta de espago e profissionais € reflexo de
outro grande desafio, o de sobreviver mediante a falta de aportes financeiros e sociais, como
fica destacado nas falas a seguir:

“Meu sonho ¢ chegar no fim do més e ver que a gente tem como pagar a folha
salarial do més que vem. A gente conta com alguns parceiros, mas se eles
atrasam... ja era. A gente ndo tem essa independéncia financeira, essa
solidez... Imagina, eu perco meu sono todo fim de més, pensando da onde a
gente vai tirar dinheiro pra manter os projetos de pé, pra manter o0s

profissionais... ” (Olivia, ativista social).

“Hoje em dia a gente ja ta bem desmobilizado, viu? Porque todas |as

integrantes da organizagdo] sdo voluntdrias. Todos os acompanhamentos e

’

direcionamentos sdo de carater voluntario... E a gente nem sede tem...’

(Laura, ativista social).

As falas revelam um panorama preocupante sobre os desafios enfrentados por
organizagdes ndo governamentais que atuam no suporte a mulheres em situacao de violéncia,
ndo apenas dos bairros Pimentas e Bonsucesso, mas demais regides de Guarulhos,
evidenciando a precariedade financeira e estrutural dessas institui¢cdes. As falas de Olivia e
Laura retratam duas dimensdes principais do problema: a dependéncia de recursos e a
desmobilizacdo das equipes, ambas resultantes da falta de apoio consistente e estruturado.

A fala de Olivia destaca a dificuldade de garantir a sustentabilidade financeira das
ONGs, cuja operagao depende exclusivamente de parceiros e doagdes. Esse modelo, embora
permita a continuidade dos projetos a curto prazo, carece de solidez e previsibilidade,
colocando em risco a sobrevivéncia das iniciativas. Olivia enfatiza a inseguranca constante
que acompanha a gestdo dos recursos, manifestada pelo “perder o sono” ao final de cada més,

quando as incertezas sobre a folha salarial tornam-se mais evidentes. Sem essa base solida, o
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trabalho das ONGs fica constantemente ameagado, criando um ciclo de incertezas que
prejudica tanto a equipe quanto os beneficiarios dos projetos.

Laura, por sua vez, descreve outra problematica: a desmobilizacdo das equipes e a
auséncia de estrutura minima, como uma sede. A realidade apresentada por ela - em que todas
as integrantes atuam de forma voluntdria - reflete uma tentativa de manter os servigos
funcionando, mesmo em um cendrio de escassez. Essa solugdo paliativa elucida mais um sinal
de fragilidade: a auséncia de vinculos formais e remuneragdo dificulta a retencdo de
profissionais ¢ a continuidade dos servigos. Uma vez que o atendimento exige formagao
técnica, manter o acompanhamento das vitimas com profissionais especializados sem que o
mesmos recebam uma remuneragdo torna-se uma tarefa dificil, visto que tais profissionais
precisam prover outros meios de sobrevivéncia que exigem tempo e disposi¢do e que podem
ser conflitantes com a disponibilidade para o servi¢o voluntario.

Sem recursos para sustentar saldrios ou garantir uma sede, as atividades tornam-se
fragmentadas e dependentes do esforco pessoal de ativistas como Olivia e Laura, o que pode
gerar desmotivacdo, desmobilizagdo e, em casos extremos, o encerramento dos
acompanhamentos. A auséncia de um espago proprio, por exemplo, limita a oferta de servigos
e reforca o improviso como parte da rotina de trabalho. Dito isso, apesar de se configurarem
como um refor¢o crucial as lacunas encontradas nos servigos assistenciais prestados pela
prefeitura, essas organizagdes apresentam defasagens que intensificam a percep¢do de que ha

uma discrepancia entre as demandas locais e a oferta de dispositivos de auxilio disponiveis.

4. Dificuldades no Atendimento

Além de problemas estruturais, como os elencados anteriormente, os profissionais da
rede de enfrentamento da regido Pimentas/Bonsucesso, € que atendem as demais regioes de
Guarulhos, se deparam com outras dificuldades na realiza¢ao do seu atendimento, como, por
exemplo, a compreensao da propria vitima a respeito da violéncia infringida contra ela. Como

descreve Olivia:
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“Tem mulher que a gente vai conversar, e ela diz estar ali por conta de uma
violéncia fisica infringida, ‘ele bateu em mim’... Porque, na percepg¢do dela,
violéncia é associada a agressdo, a bater. Quando ela senta pra contar a
historia dela, a gente percebe que a violéncia que ela sofreu vai além...
Porque é isso, dificilmente uma violéncia contra uma mulher acontece apenas
de uma maneira. A fisica sempre vem acompanhada da psicologica, da
moral... E a gente tem o trabalho de ajudar essa mulher a entender isso, que
a violéncia transcende as barreiras fisicas, ndo precisa marcar seu corpo.
Mais complicado ainda ¢ quando elas tentam de alguma forma justificar ou
minimizar o tipo de violéncia, quando a moga [a vitima] se culpa de alguma

’

forma... Ai é trabalho em dobro pra desconstruir isso na cabeca dela.’
(Olivia, ativista social).

Olivia destaca que, ao relatar suas historias, muitas mulheres tém dificuldade em se
reconhecerem enquanto vitimas de violéncia, sobretudo as violéncias que ndo geram danos
fisicos, chegando a revelar vivéncias de abusos multiplos, mas ndo as identificando
inicialmente como tal. Destaca-se, portanto, o papel essencial dos profissionais em ajuda-las a
compreender que a violéncia ndo se limita as marcas no corpo, mas também inclui danos
emocionais/morais invisiveis, porém igualmente devastadores, frequentemente negligenciados
ou normalizados, uma vez que, culturalmente, violéncia ¢ comumente associada a agressao
fisica. Esse processo de conscientizagdo evidencia que o atendimento as mulheres nao se
limita ao acolhimento, mas também envolve um trabalho pedagdgico que permite que elas
reconhegam as diferentes dimensdes da violéncia sofrida, para que entdo, juntamente com o
profissional especializado, possam decidir a melhor abordagem a ser seguida.

Consonante com a fala de Olivia, Pasinato (2015) e Nothaft e Beiras (2019) apontam
que, apesar da Lei Maria da Penha definir cinco tipos de violéncia (sendo elas: fisica,

psicoldgica, sexual, patrimonial e moral)®, a violéncia é mais facilmente reconhecida, tanto

2 Segundo o Art. 7° da Lei Maria da Penha, sdo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre
outras: I - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou satide corporal; II -
a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminui¢do da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas
acdes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilhacdo, manipulacéo,
isolamento, vigildncia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade,
ridicularizacdo, exploragdo e limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a
satde psicoldgica e a autodeterminagdo; III - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada, mediante intimidac¢do, ameaga,
coagdo ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipula¢do; ou que limite ou anule o exercicio de seus
direitos sexuais e reprodutivos; IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicao parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais,

53



por vitimas, como pelos autores, e at¢ mesmo por servidores que realizam o atendimento
especializado, quando deixa marcas fisicas, como nos casos de lesdes corporais e/ou violéncia
sexual; do contrario, os relatos sdo muitas vezes desvalidados ou minimizados em sociedade.
Ainda de acordo com Pasinato (2015), o fato da violéncia fisica ser mais comumente
identificada ndo pode fazer com que haja uma hierarquia entre as violéncia, classificando as
mesmas entre mais graves ou menos graves, ou como mais toleraveis ou menos toleraveis,
devendo se lembrar que as mesmas podem ser infringidas simultaneamente, ou que “uma
mulher pode ser humilhada por anos a fio, ou viver sob intenso controle de sua vida e sofrer
severos danos a sua autoestima e satide mental, sem que seu agressor nunca cometa um Uunico
gesto de violéncia fisica” (PASINATO, 2015, p. 420).

E, portanto, papel do profissional responsavel pelo atendimento fazer com que a
vitima vitima de violéncia se sinta confortavel para relatar sua condi¢do, para que a mesma
possa compreender seu caso, suas necessidades, e definir a melhor abordagem. Todavia, esse
¢ um processo que encontra barreiras ndo fisicas. A sensagdo de medo, a vergonha e a
vulnerabilidade das vitimas sdo elementos que dificultam tanto a busca de ajuda, quanto o
atendimento por parte dos profissionais, conforme destacam as falas abaixo:

“Uma das dificuldades é... quando nos chegamos numa residéncia,
encontramos essa mulher vitima de violéncia... E elas querem a resolugdo do
conflito, mas elas ndo querem a viatura na porta, ficam com vergonha,
constrangidas, sabe? Pela exposi¢do, pelo que vdo pensar de gente fardada
estar entrando na casa delas... quando vamos fazer visita de rotina, ou até
mesmo quando somos acionados pela vitima. ’(Antonia, patrulheira).

“Ja cansei de acompanhar mulheres aqui da localidade [Pimentas e
Bonsucesso] na delegacia, ela chegar a fazer a denuncia e ai ela some. Para
de ir no acompanhamento, para até de responder as minhas mensagens... E
sempre muito triste, é tdo dificil. Eu percebo que muitas ndo se sentem
preparadas para passar pelo processo... Al depois a gente tromba na rua, e
eu sinto vergonha no olhar delas, sabe? Como se elas me devessem algo ou
sentissem que eu as julgo por isso... Eu so fico triste, mas a gente entende que

o caminho dela nao é facil... ”(Laura, ativista social).

bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades; V - a
violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calinia, difamagao ou injuUria.
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Antonia evidencia a dificuldade que muitas mulheres sentem ao receber atendimento
em suas proprias residéncias. A presenca da viatura e de profissionais uniformizados
representa, para muitas mulheres, um simbolo de exposi¢cdo publica, que pode gerar
constrangimento e intensificar o sentimento de vergonha perante a sociedade. Esse
comportamento esta enraizado em questdes culturais e sociais, nas quais a violéncia
doméstica ainda ¢ cercada de preconceitos e julgamentos. A resisténcia em permitir a entrada
da patrulha ou em aceitar a intervencdo demonstra o quanto essas mulheres enfrentam nao
apenas a violéncia do agressor, mas também o peso do estigma social de ser uma “mulher que
apanha”. Esse medo de julgamento, especulagdes e repercussdes sociais faz com que muitas
mulheres evitem demonstrar que estdo em situacdo de violéncia e, consequentemente, acabem
por ndo buscar ajuda de familiares, amigos, ou servigos de acolhimento.

Para De Tilio e De Freitas Machado (2023), esse julgamento ¢ fruto da naturalizagdo
das violéncias contra as mulheres, sendo esse um dos principais entraves para um
enfrentamento efetivo. A naturalizagdo ¢ resultante de representagdes sociais compartilhadas,
isto ¢, dos sistemas de valores, ideias e afetos que organizam as praticas e possuem,
basicamente, dupla intencionalidade: conhecer ¢ intervir na realidade. Assim, as
representacdes sociais permitem acessar os sentidos que orientam as agdes, uma vez que uma
das funcdes dessas representacdes € ser prescritiva, impondo uma forca que advém de uma
tradi¢do/costume/senso comum, que estabelece o que e como os fendmenos e objetos devem
ser concebidos e vividos.

Ainda de acordo com De Tilio e De Freitas Machado (2023), a estrutura social
patriarcal, que durante muito tempo foi conivente com as violéncias contra as mulheres,
contribuiu para a naturalizagdo dessas agressoes ao atribuir aos homens a predominancia nas
relacdes. Com a supremacia masculina naturalizada culturalmente, qualquer tentativa de
contestd-la socialmente - como, por exemplo, denunciar uma violéncia sofrida - torna-se
motivo de julgamento, visto que o corpo social em que estdo inseridas ainda sustenta a ideia
de que tais violéncias sdo comuns, naturais, suportaveis e, portanto, devem ser discutidas em

ambiente privado.
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O relato de Laura ilustra a complexidade e os desafios enfrentados por mulheres em
situagdo de violéncia ao buscarem apoio e justica. E um retrato de como o processo de
dentncia e acompanhamento pode ser desgastante emocionalmente, tanto para quem esta
vivendo a violéncia quanto para aqueles que tentam oferecer suporte. A sensacao de vergonha
que Laura percebe no olhar das mulheres quando as reencontra revela um aspecto central da
vivéncia de muitas vitimas: a internalizacao da culpa.

A respeito da culpabilizacdo, Prosenewicz e Madeira (2021), destacam que a maioria
dos homens que cometem violéncia contra mulher, sobretudo em casos conjugais, tendem a
transferir a responsabilidade da situacdo, racionalizando a a¢do agressiva como uma reacao
desencadeada pelo comportamento feminino inadequado ou provocativo. Essa dinamica ¢
refletida na percepcdo das proprias mulheres, que em muitas ocasides se sentem culpadas pela
violéncia infringida e pelo relacionamento conflituoso como um todo. Esse processo de
autoculpabilizagdo ¢ intensificado pela educacdao cultural e pela construgdo social da
hegemonia masculina, que reproduz discursos machistas que sdo internalizados por homens,
mas também, por mulheres. De forma complementar, Dos Santos ef al. (2018) explicitam que:

“... existem no imaginario social associagdes que vinculam o lugar da mulher
nas relagdes de conjugalidade a ocupagdo no espago doméstico e ao exercicio
da maternidade. Como esposa ¢ mae, a mulher ¢ vista como o esteio afetivo
da familia, a que pesa a responsabilidade pela manutengdo do nucleo familiar
e assume particularmente a responsabilidade pelo €xito ou fracasso do que se
pode gerar no interior dessas relagdes [...] Assim, em uma sociedade que
coloca o 6nus da harmonia familiar sobre a mulher, a ela ¢ imputada a culpa
sobre o fracasso do casamento, o que pode se constituir um fator importante
para que ela tolere situagdes de violéncia” (DOS SANTOS et al, p. 774,
2018).

Desta forma, a fala de Laura a respeito das “desisténcias” e, posteriormente, do “olhar
envergonhado” ao encontrar as pessoas a quem recorreu em momento de necessidade reflete
que essas mulheres, constantemente responsabilizadas pelo equilibrio matrimonial, podem
sentir que fracassaram em seus casamentos, que falharam ao envolver outras pessoas em seu
dilema e, consequentemente, decepcionaram aqueles que buscaram ajuda-las, uma vez que

voltaram atrds em sua decisdo. Esse sentimento ¢ resultado de uma sociedade que
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responsabiliza as vitimas por sua condi¢do, sem reconhecer que o enfrentamento da violéncia

¢ um processo complexo e gradual, repleto de desafios, avangos e retrocessos.

5. A Percepcao dos Profissionais

Corroborando com a literatura revisada, foi possivel observar, nesta pesquisa, como o
atendimento inicial acaba por direcionar o restante do acompanhamento da vitima de
violéncia®’. Dito isso, ha uma grande énfase na legislagdo brasileira, em especifico, nas
recomendacdes da Lei Maria da Penha, na importancia de profissionais capacitados para
realizar um atendimento humanizado de forma a nio revitimizar, mas sim, encorajar e acolher
a fala da vitima, independente da porta de entrada na rede de enfrentamento.

Nesse quesito, as profissionais da rede de enfrentamento que foram entrevistadas nesta
pesquisa, e que atendem a regido Pimentas-Bonsucesso, ¢ demais partes do municipio de
Guarulhos, parecem estar alinhadas as diretrizes nacionais, se mostrando familiarizadas com
as recomendagdes previstas. Sobre os cuidados a serem tomados no atendimento
especializado, a fala da Marcia exemplifica a orientagdo a ser seguida:

“A gente tem que tomar muito cuidado pra ndo revitimizar essa mulher. Uma
das coisas que eu sempre bato na tecla é, se for identificado o caso de
violéncia, tem que encaminhar pro centro de referéncia para o atendimento
pelos técnicos [profissionais de atendimento especializado]. Eu falo da
importancia da questdo técnica, porque assim... Qualquer coisa que se queria
perguntar pra quem vocé td fazendo o atendimento, primeiro vocé tem que ver
se aquilo tem necessidade no seu atendimento ou se aquilo é s6 pra sanar a
sua curiosidade. Obvio que tem mulheres que precisam falar para desabafar,
vocé deixa, mas eu ndo fago a mesma pergunta varias vezes. Porque vocé
imagina, ela passa comigo, conta a historia dela, ai ela sofre porque vai
gerar gatilho, ai passa na delegacia, tudo de novo, ai passa com a psicologa,
tudo de novo... essa mulher nesse ciclo ja contou 4 vezes, isso revitimiza,
ativa gatilhos que sao desnecessarios. Esses sdo cuidados que os técnicos da
rede sdo treinados a ter, por isso a importancia de um técnico, de uma escuta
qualificada e de um bom relatorio que acompanhe a vitima, porque o foco é
quebrar o ciclo de violéncia e encorajar, ndo gerar novos traumas.” (Marcia,
chefe administrativa).

2 Ver, especialmente, Pasinato (2015) e Lisboa e Zucco (2022).
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O relato de Marcia se concentra em dois aspectos centrais € complementares: a
necessidade de evitar a revitimizacdo e a importdncia de um atendimento técnico e
especializado, orientado por principios éticos e humanizados. A revitimizagdo, que ocorre
quando a mulher precisa relatar repetidamente suas experiéncias traumaticas, ¢ um processo
que pode reativar memorias dolorosas e intensificar o sofrimento psicoldégico, tornando o
acolhimento mais dificil e, em alguns casos, desmotivando a vitima a seguir com o
acompanhamento. Marcia aponta que ¢ essencial diferenciar o que realmente ¢ necessario
perguntar no contexto do atendimento e o que pode ser fruto de mera curiosidade. Essa
postura demonstra uma preocupacdo em preservar a dignidade da mulher e minimizar
impactos emocionais adicionais. O atendimento por profissionais capacitados e treinados para
realizar uma escuta qualificada se revela indispensavel, uma vez que esses possuem o preparo
para conduzir o atendimento da forma mais ética possivel.

Conforme apontado anteriormente por Bandeira (2014), esse atendimento humanizado
e a escuta acolhedora passam essencialmente pela compreensdo, por parte dos profissionais,
das perspectivas género permeadas na sociedade, isto €, o profissional deve estar
familiarizado com as desigualdades baseadas na condi¢ao de género, de forma que, ao realizar
o atendimento, evite reproduzir tais estereotipos que resultem na culpabiliza¢ao da vitima ou
que reduzam ou eximam o autor da violéncia de sua responsabilidade. A compreensdo destas
perspectivas de género por parte dos profissionais, sobretudo a respeito da responsabilizacao
do homem autor da violéncia, ficou evidente na fala da Marcia a respeito da necessidade de
implementagdo de grupos reflexivos para homens autores de violéncia no municipio de

Guarulhos:

“A gente precisa conversar com os homens, a gente ja demorou muito pra
incluir eles nessa discussdo. ... se eu prego que [a violéncia] acontece por
conta do aprendizado de sociedade machistas, eu entendo que os homens
foram educados dessa forma, se eu fui ensinado a isso, eu posso desaprender.
A gente ta numa fase, que é uma evolugdo muito grande, em que a puni¢do
por si s6 ndo vai melhorar a situagdo, é importante... mas ndo vai! Eu preciso
que esses homem reflitam sobre as atitudes e comportamento que ele estd
tomando. SO a punicdo ele vai ser punido pela acdo que ele teve contra a
fulana, mas quando ele se envolver com a ciclana, vai acontecer de novo,
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porque o problema esta na forma como ele vé a mulher na sociedade.”
(Marcia, chefe administrativa).

A fala de Marcia evidencia a necessidade de uma abordagem reflexiva e
transformadora no enfrentamento da violéncia contra a mulher, destacando a importancia de
compreender as dinamicas de género e a responsabilizacio do homem como autor da
violéncia. Sua percep¢dao se fundamenta na premissa de que o comportamento violento
masculino ndo ¢ inato, mas fruto de uma socializacdo enraizada em valores patriarcais e
machistas. Nesse contexto, a violéncia ¢ percebida por ela como um problema estrutural que
pode ser desconstruido por meio de intervengdes educativas e reflexivas. A puni¢do, embora
entendida como necessaria, ¢ vista pela assistente social como insuficiente para produzir
mudangas profundas no comportamento dos agressores, considerando que, sem uma reflexao
critica, o agressor pode repetir o mesmo padrao de violéncia em outros relacionamentos,
perpetuando o ciclo de abuso.

A compreensdo de Marcia a respeito das abordagens alternativas com homens autores
de violéncia aproxima-se dos principios da justica restaurativa que, como destacado por
Nothaft e Lisboa (2021) e Azevedo e Dos Santos (2021), correspondem a um conjunto de
intervengdes pensadas para contribuir com a responsabilizacdo dos homens pela violéncia
infringida e para a desconstrugdo de estereotipos de género e de padrdes hegemonicos de
masculinidade. Por meio de atividades reflexivas e pedagdgicas vinculadas a perspectiva
feminista de género, os homens podem questionar suas atitudes, reconhecer o impacto de seus
comportamentos e desenvolver novas formas de se relacionar. Assim, a justi¢a restaurativa
busca nao apenas punir, mas transformar as relacdes sociais, promovendo uma cultura de
respeito, igualdade e ndo-violéncia. Desta forma, ela se apresenta como uma alternativa a
tradicdo punitivista e repressiva, que faz com que a responsabiliza¢ao do autor de violéncia
seja reduzida a criminalizacdo, ndo deixando espago para a consolidacdo de uma justica
estruturalmente democratica e restaurativa. Como reforcam Azevedo e Dos Santos (2021):

“O discurso da pacificagdo somado a concepgdo da transformagdo comeca a
delinear uma das principais fungdes da justica restaurativa judicial brasiLeira:
ressuscitar o ideal da ressocializagdo no seio de um sistema de justiga criminal
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que ¢ orientado pelo paradigma punitivo e repressivo” (Azevedo e Dos
Santos. 2021, p.766).

Outro ponto destacado na literatura vinculada ao tema sdo as condi¢des complexas
com as quais o profissional da rede de enfrentamento pode se deparar em seu atendimento,
como, por exemplo, os dilemas que a mulher vitima de violéncia pode apresentar, e que
podem ser interpretados como contraditérios e incoerentes por parte do profissional, por
exemplo, a busca da vitima de auxilio para romper com a violéncia, juntamente com sua

1.3° As percepgdes das profissionais que compdem a rede

resisténcia da representagdo crimina
de enfrentamento da regido Pimentas-Bonsucesso a respeito dos dilemas e complexidades
postos nos casos de violéncia de género sao evidenciados nas seguintes falas:

“O ciclo da violéncia é um ciclo cruel, sabia? Porque ele envolve questoes
emocionais. Ele é um otimo pai, mas um péssimo marido. Uma hora, ele é um
6timo marido e um péssimo pai. E uma confusdo de sentimentos e nés ndo
estamos aqui pra julgar... E o pai dos filhos dela, é o homem que ela ama,
que ela sonhou, que é o principe encantado dela. Infelizmente, quando ocorre
a violéncia, ndo tem um botdo que vocé desliga ‘ah, ele ndo significa mais
nada pra mim’, ndo é tdo facil.” (Olivia, ativista social).

“Muitas vezes, ela depende totalmente do agressor. Muitas vezes, eles falam
“se vocé me denunciar, eu fico com os filhos”, e ai como fica? Muitas ndo
trabalham e dependem financeiramente do agressor. Ndo é porque ela gosta,
ela é dependente dele. A gente precisava de emprego para essas mulheres. As
vezes, elas sdo encaminhadas para um curso, mas o curso ndo garante
emprego... E leva tempo que essa mulher ndo tem.” (Antdnia, patrulheira).

Na fala de Olivia, destaca-se a necessidade que o profissional responsavel pelo
atendimento considere a vitima um ser social complexo, uma vez que a mulher vitima de
violéncia ndo estd dissociada de sua maternidade ou de suas crengas religiosas, fatores que a
compdem e que influenciam sua agéncia perante a situacdo de violéncia por ela vivenciada.
Como abordado por Nothaft e Lisboa (2021) e explicitado nas falas acima, o aparecimento da
violéncia dentro da relacdo conjugal nem sempre € capaz de romper com o sentimento de
afeto da vitima para com o agressor, muitas vezes entendida pelo profissional como irracional.
Por outro lado, a fala de Antonia aprofunda a discussao ao abordar outras situacdes capazes

de complicar a saida da mulher do ciclo de violéncia, como a dependéncia econdmica, visto

3% Ver, especialmente, Stuker (2023).
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que muitas vitimas ndo possuem meios de sustento proprio. Além disso, a ameaga de perder a
guarda dos filhos ¢ um fator que agrava essa dependéncia, levando-as a priorizar a
estabilidade familiar, mesmo em condi¢des abusivas.

Apesar dos relatos carregados de compreensdo por parte das profissionais de
atendimento durante as entrevistas, foi possivel notar a tendéncia das mesmas em colocar a
figura da mulher vitima de violéncia como desprovida de agéncia, com suas acdes - tais como,
a desisténcia do acompanhamento ou resisténcia em denunciar - sendo explicadas pela falta de
possibilidades, emocional abalado e/ou coercao. Todavia, retomando Stuker (2023), tais tipos
de motivagdes dizem respeito apenas a casos de rentincias dilematicas, ou seja, dificuldades
vivenciadas pela mulher que colocam duvidas a respeito de sua a¢do, como a maternidade,
medo de retaliacdo, religido e dependéncia financeira, havendo ainda a possibilidade do
“desaparecimento” advir de uma agao estratégica.

Como abordado anteriormente, as acgdes estratégicas podem ser divididas em duas
categorias: preventivas e de negociacdo. As preventivas envolvem a identificagdo, por parte
da mulher, de um risco potencial de agressdo; nesses casos, a mulher opta por registrar um
boletim de ocorréncia para construir um antecedente legal que podera ser relevante em uma
futura situacdo de violéncia, servindo de suporte para uma possivel acusacdo e/ou
condenagdo. Em contraste, as acdes de negociagdo se referem a abordagens que possuem um
uso distinto do sistema legal, em que a mulher tenta adquirir poder em uma relagao desigual,
utilizando a ameaga de um processo judicial como um meio de equilibrar as forcas com seu
agressor (ver Stuker, 2023).

Apesar disto, as profissionais entrevistadas se mostraram familiarizadas com as
orientagdes de atendimento humanizado e escuta qualificada, mas reconhecem que ndo ¢
dificil encontrar relatos a respeito de atendimentos permeados juizo de valores por parte de
demais profissionais da rede de enfrentamento, sobretudo nas delegacias, como descrito nos
relatos a seguir:

“Ainda ha uma culpabilizagdo da vitima. Ja acompanhei vitimas que se
sentiram humilhadas no atendimento na delegacia, principalmente quando
quem atende é um homem. Elas ndo tiveram o acolhimento que achavam que
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teriam... Ouviram piadinhas, que mais cedo ou mais tarde iam voltar pro
agressor, perguntaram o que elas fizeram pra apanhar [...] e ai muitas
desistiram de fazer o B.O...” (Laura, ativista social).

“Ja atendi mulheres que, na hora de realizar a denuncia em delegacia de
agressdo por parte do marido, foram questionadas a respeito de fidelidade
delas na relacdo. Como se caso ela [a vitima] tivesse traido ele [0 marido]
tudo pudesse ser justificado. As vezes a gente encontra esse tipo de relato...
Elas se sentem muito humilhadas... E isso se espalha, viu? Gera desisténcia e
descrenga na solu¢do. Quem quer ir atras de ajuda pra ser desacreditada? Eu
ja vi profissionais acusarem a vitima de ser a responsavel pela agressao,
porque tava num bar bebendo, porque foi pra uma festa, porque tava com
uma roupa que a expoe, entdo ela foi la buscar ... Isso quando ndo perguntam
porque ela saiu de casa, porque continua com ele... Infelizmente acontece...”
(Rita, assistente social).

Apesar de avangos nas praticas de atendimento humanizado e escuta qualificada, esses
depoimentos revelam reprodugdes da estrutura e da cultura que comprometem o acolhimento
e a busca de justica. Os relatos também ressaltam como essas experiéncias negativas nao se
restringem ao momento do atendimento, mas se propagam. A percepcao de humilhagao e falta
de acolhimento se espalha entre outras mulheres, refor¢gando uma cultura de desconfianga em
relacdo as instituicdes responsaveis pela protecdo e garantia de direitos. Conforme abordam
Nothaft e Beiras (2019), para possibilitar mudangas significativas no cenario desigual que
propicia a violéncia de género, quem realiza os servigos de atendimento precisa revisar suas
crengas e praticas cotidianas que retificam desigualdade de género, procurando nao reproduzir
os preconceitos que pretende combater. Uma vez que ha a reproducdo de crengas envolvidas
pela hierarquizacdo dos sexos, o que ocorre ¢ a “condenagdo” da vitima em virtude das
expectativas a respeito dos papéis de género permeados na sociedade.

Ciente da necessidade de reforgar a conscientizacdo dos profissionais da rede, o Plano
Municipal de Politicas para as Mulheres apontou, entre as propostas para o fortalecimento da
rede de enfrentamento a violéncia de género, a capacitagdo periddica dos funciondrios da rede
de atendimento direta, com cursos e palestras mais frequentes que abordem a perspectivas de
género, de forma a propor mudangas de padrdes naturalizados de género, sobretudo as
masculinidades hegemonicas. Todavia, considerando que cursos e palestras de capacitagdo de

profissionais ja sdo realizados pela prefeitura, ministério publico, defensoria publica e
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organizagdes ndo governamentais da regido, cabe questionar a respeito de demais alternativas
a serem fortalecidas para uma abordagem livre de preconceitos de género, e portanto, mais

acolhedora e qualificada.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora as mobilizacdbes do movimento feminista brasileiro em prol do
reconhecimento da violéncia de género como uma problematica social tenham comegado no
final da década de 1970, foi somente em 2006 que o pais passou a dispor de uma legislagao
especifica: a Lei Maria da Penha, principal marco legal do enfrentamento a violéncia de
género no pais, sendo responsdvel por uma abordagem mais abragente do que a
criminalizacdo, ao estabelecer, para além de puni¢des aos agressores, orientagdo a atuacao dos
servigos publicos e assegurar direitos assisténciais as vitimas de violéncia, de forma equitativa
e universal.

Desta forma, a Lei Maria da Penha se propde a orientar as politicas publicas voltadas
ao enfrentamento da violéncia de género de maneira transversal, intersetorial e
multidisciplinar. Em outras palavras, o combate a esse tipo de violéncia ocorre por meio da
articulacao entre atores e setores distintos, sobretudo os relacionados aos servicos médicos,
juridicos e psicossociais.

Entretanto, apesar dos avancos legislativos, da producdo de diretrizes e protocolos e
do investimento em cursos de formacdo e capacitacdo de representantes das forgas de
seguranga publica, ministério publico, defensoria publica, magistratura e profissionais da
assisténcia, a eficacia das politicas de enfrentamento brasileiras encontra barreiras
significativas, tais como: limites or¢amentarios, auséncia de profissionais e espagos
adequados para atendimento, permanéncia de praticas discriminatorias por parte das
instituigdes e servidores, a dificuldade que os profissionais enfrentam para trabalhar “em
rede”, além da subnotificagdo de casos, que impede a compreensdo do real cenario da

violéncia contra a mulher no Brasil.
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De forma exploratéria, esta pesquisa buscou compreender como os dois bairros mais
populosos do municipio de Guarulhos, sendo esses Pimentas e Bonsucesso, enfrentam a
violéncia de género da regido, apontando quais dificuldades na implementacdo das politicas
previstas na Lei Maria da Penha se assemelham com as do restante do pais, e quais sdo as
especificidades locais.

Primeiramente, foi possivel notar que, apesar de haver servigos assistenciais a
mulheres vitimas de violéncia nos bairros em questdo, demais servigos indispensaveis se
encontram centralizados no polo oposto a regido, dificultando o acesso das vitimas e seus
dependentes aos servicos assistenciais aos quais t€ém direito. Além da distancia dos servicos,
foram constatadas a auséncia de espagos adequados e a defasagem no corpo de profissionais
capacitados, que se apresentam longe da quantidade necessaria para atender a demanda de
casos, 0 que gera atraso nos atendimentos, inclusive de servigos emergenciais, tais como,
atendimento ambulatorial, exames periciais ¢ chamamentos da Patrulha Maria da Penha, o
que pode vir a comprometer a integridade fisica e psicoldgica das vitimas. No caso de
atendimentos psicossociais, a distancia dos servigos e a falta de profissionais podem resultar
na desisténcia do acompanhamento e demora nos agendamentos tanto por parte de servigos
associados a prefeitura, quanto os fornecidos por organiza¢des ndo governamentais.

Em segundo, as profissionais da rede de enfrentamento que foram entrevistadas nesta
pesquisa se mostraram conscientes de que os servigos locais estdo longe dos ideias e parecem
alinhadas com as perspectivas de gé€nero, visto que se mostraram familiarizadas com os
dilemas vividos pelas mulheres vitimas de violéncia e as desigualdade de género que
permeiam as estruturas sociais, € que resultam nas assimetrias de poder e a hierarquizagdo dos
sexos. Entretanto, as entrevistadas reconheceram que persistem os casos de discriminagao e
culpabiliza¢do da vitima por parte de demais componentes da rede de enfrentamento, o que
fere diretamente as recomendag¢des de atendimento humanizado previsto nas direitirzes
nacionais. Ademais, as entrevistadas apresentaram tendéncia a descreverem a figura da

mulher vitima de violéncia como um ser desprovido de agéncia, justificando suas decisdes
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frente a violéncia vivenciada - como, por exemplo, o ato de ndo denunciar - como fruto de
dilemas e fragilidades, e nunca como fruto de uma atitude autdbnoma e/ou estratégica.

Dito isso, foi possivel atestar que os servigos ofertados as mulheres vitimas de
violéncia de género residentes bairros Pimentas e Bonsucesso ndo apresentam dificuldades
especificas de sua localidade e, sim, compartilham da grande maioria das dificuldades
enfrentadas pelas politicas de enfrentamento de todo o territério brasileiro, sobretudo, das
zonas periféricas. Tais dificuldades, apesar de nacionais, procuram ser minimizadas pela
prefeitura da cidade de Guarulhos, que ensaia o fortalecimento dos elos mais fracos da rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, conforme o plano de politicas do municipio, em
que constam as projecdes para os proximos 10 anos. Resta acompanhar a implementagdo do
plano para avaliar o quanto conseguird superar os desafios identificados.

Por fim, cabe ressaltar que, apesar dos pontos apresentados nesta pesquisa, a mesma
nao se comprometeu a realizar uma avaliagdo das politicas de enfrentamento disponiveis, uma
vez que realizar tal tarefa requer averiguacdes de aspectos que nao foram considerados nesta
pesquisa. Ademais, essa pesquisa também nado se propos a explorar a perspectiva do publico
alvo dessas politicas, neste caso, as mulheres vitimas de violéncia, o que podera ser realizado

em pesquisas futuras.
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ANEXO

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Nome, formagao e ocupagao
2. Descreva o dia a dia da fun¢ao que ocupa em seu trabalho.

3. Qual a sua percepgao a respeito do cenario de violéncia de Género nos Bairros do Pimentas
e Bonsucesso?

4. Na sua opinido, como identificar um caso de violéncia de género?

5. Quais considera serem as maiores dificuldades enfrentadas por vocé na realizagdo do seu
trabalho?

6. Considera que existem dificuldades de acesso por parte da populagdo as politicas de
enfrentamento a violéncia de género nos bairros do Pimentas e Bonsucesso? Se sim, quais?

7. Quais considera serem os maiores desafios da rede de enfrentamento a violéncia de género
na regido?Isto ¢, a dificuldade dos servidores que fornecem os servigos previstos nas politicas

publicas vigentes.

8. Quais as maiores dificuldades de se implementar as politicas de enfrentamento no bairros
do Pimentas e Bonsucesso ?

9. O que entende por “atendimento humanizado”? No exercicio do seu trabalho, vocé recebeu
alguma orientag@o ou treinamento a respeito da pratica?

10. O que entende por “questdes de género”? No exercicio do seu trabalho, vocé recebeu
alguma orientacao ou treinamento a respeito do tema?

11. Em suas palavras, qual ¢ a importancia das politicas de enfrentamento na regiao?
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