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O QUE É? 
É um órgão de caráter permanente, vinculado 
à Secretaria de Direitos Humanos, com a 
responsabilidade de monitorar, coletar, 
interpretar e divulgar dados sobre a situação 
dos direitos humanos em Guarulhos.
Foi criado por Portaria Municipal em 2017 
(Portaria 005/2017 - SAD) e em 2022 a Prefeitura 
elaborou Projeto de Lei para institucionalizar 
sua criação (PL nº 3.389/2022), ainda em 
discussão na Câmara de Vereadores.  

O QUE FAZ?  
O Observatório de Direitos Humanos reúne-
se, periodicamente, para monitorar dados 
e indicadores sobre direitos humanos no 
município de Guarulhos; divulga relatórios 
analíticos e outras publicações, promove 
cursos, encontros com representantes do 
poder público e da sociedade civil para que o 
material coletado possibilite compreender 
quantitativamente as violações de 
direitos humanos em nosso território. 
Além disso, também realiza 
parcerias e acordos de 
cooperação técnica com 
instituições de ensino 
superior.

1 - Capacitação dos servidores municipais 
sobre dados e indicadores com o apoio da 
UNIFESP e do IBGE, em 2018; 

2 - Apresentação do Observatório na EACH-
USP para alunos do curso de Gestão de 
Políticas Públicas, em 2019; 

3 - Aplicação do questionário: “Efeitos da 
pandemia do coronavírus na vida dos jovens 
de Guarulhos”, com a coleta de 935 respostas, 
em 2021. 

4 - Elaboração de 5 Relatórios Analíticos de 
Indicadores de Direitos Humanos;

5 - Produção Técnica do Diagnóstico da 
Rede de Proteção Intersetorial de Crianças e 
Adolescentes de Guarulhos.

AÇÕES DO 
OBSERVATÓRIO 

DE DIREITOS 
HUMANOS:

POR QUE UM 
OBSERVATÓRIO DE 
DIREITOS HUMANOS 
EM GUARULHOS?
A coleta, análise e monitoramento de dados 
e indicadores são a base para a formulação, 
implementação e avaliação de todas as 
políticas públicas. Ou seja, um município ter 
Observatórios proporciona a realização de 
políticas sociais, econômicas e ambientais 
baseadas em evidências quantitativas e 
qualitativas.
Guarulhos é a segunda maior cidade em 
população do Estado de São Paulo, com 
estimativa de 1.404.694 pessoas (IBGE, 2021), e 
um dos 39 municípios da Região Metropolitana 
de São Paulo. Possui importante polo industrial 
e de serviços, mas também é território de 
contrastes sociais, econômicos e ambientais.
A existência do Observatório de Direitos 
Humanos tem como f inalidade gerar 
conhecimento sobre a situação dos direitos 
humanos, auxiliando na criação de políticas 
públicas que garantam dignidade e bem 
estar à população e permitindo a utilização das 
informações pela sociedade civil, instituições 
universitárias, associações e demais organizações 
ligadas ao assunto. Além de coleta de dados 
produzidos por institutos governamentais 
de pesquisas, o Observatório também aplica 
questionários e coleta dados diretamente com 
a população para verifi car o cenário dos direitos 
humanos na cidade, como o questionário: 
“Efeitos da pandemia do coronavírus na vida 
dos jovens de Guarulhos”.


