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1. INTRODUGCAO

A elaboragao do Plano Municipal de Direitos Humanos foi motivada por demanda
apresentada no 1° Férum de Direitos Humanos de Guarulhos, realizado em dezembro de
2018, e sera resultado de um processo de preparacdo de aproximadamente um ano, com
inicio em abril de 2019 e término em margo de 2020.

O Plano Municipal de Direitos Humanos sera elaborado em 6 etapas até o seu
langamento e posterior envio para discussao e aprovagao na Camara Municipal. As etapas

serao:

e FEtapa 1: Diagnéstico dos Direitos Humanos em Guarulhos

Objetivo: elaborar diagnéstico com dados e indicadores sobre direitos humanos no
municipio. Prazo: Agosto de 2019

e FEtapa 2: Mobilizacdo da sociedade civil e acompanhar pré- féruns regionais

organizados pela sociedade civil

Objetivo: mobilizar publico para o Forum, apresentar o diagnostico e prognéstico, para que
as pessoas cheguem no Forum em dezembro com propostas qualificadas sobre o Plano
Municipal de Direitos Humanos. Esta incluida a Comissao de organizacdo do Férum de
Direitos Humanos. Prazo: mobilizagédo de publico € permanente, até o langamento do
Plano. Os pré-foruns acontecerao entre setembro e outubro.

e Etapa 3: Capacitacdo Continuada de Servidores em Direitos Humanos

Objetivo: trazer palestrantes que apresentem experiéncias exitosas na elaboragdo de
planos municipais de direitos humanos, assim como elucidem as etapas de elaboragéo do
plano. Espaco de realizacao: 3° Ciclo de Palestra “Politicas Publicas e Direitos Humanos”.

e Etapa 4: Prognéstico e Sistematizacdo da Minuta de Plano

Objetivo: A partir do diagndstico construir o prognéstico, de forma a iniciar a elaboracao de
eixos, programas, agdes e metas da Minuta do Plano Municipal de Direitos Humanos.
Prazo: dezembro de 2019.

e Etapa 5: Consulta Publica da Minuta de Plano Municipal

Objetivo: apresentar a Minuta do Plano e garantir abertura para contribuicbes da
sociedade civil e interessados. Espaco de realizagao: 2° Férum de Direitos Humanos de

Guarulhos, dia 10 de dezembro

Prefeitura de Guarulhos
Coordenacdo: Secretaria de Direitos Humanos
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e Etapa 6: Evento Solene de Lancamento do Plano Municipal de Direitos Humanos

Objetivo: apresentar versédo final do Plano e entregar oficialmente ao Ministério dos

Direitos Humanos. Espaco de realizagao: Teatro do Adamastor. Data: marco de 2020

Cronograma

2019 2020
Etapas Mai Jun Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar

Entre a etapa 5 e 6, a equipe trabalhara na elaboragdo do documento final

considerando a consulta publica no Férum.

Por fim, sera enviado o Projeto de Lei que institui o Plano para a Camara Municipal.
Prazo: Abril de 2020

Este documento traz os resultados da 12 etapa, com dados e informacbes que
apresentam o diagnostico da situagdo socioeconémica territorial e dos direitos humanos

no municipio de Guarulhos.

2.METODOLOGIA

A elaboracao deste diagndstico foi realizada visando subsidiar as discussdes sobre
a construgcao do Plano Municipal de Direitos Humanos. Para tanto, foi estabelecida a
metodologia de constru¢ao a partir de espagos de participagdo que contam a presenga do
poder publico por meio do Grupo de Trabalho Técnico Intersetorial de Direitos Humanos -
GTTIDH -, que é representado pelas diversas secretarias do municipio, de acordo com
portaria n°® 1310/2018. A partir destes encontros, ficou estabelecido que os dados a
subsidiarem o diagndstico serdo aqueles ja existentes referentes aos publicos em situagao
de risco, sem a necessidade de levantar novos dados.

Vale ressaltar a preferéncia por dados existentes em séries temporais. Todavia,

Prefeitura de Guarulhos 7
Coordenacdo: Secretaria de Direitos Humanos



Diagnéstico — Plano Municipal de Direitos Humanos de Guarulhos AR (EXelitatls)ole(RA0NE]

alguns dados existem apenas por meio de pesquisas ocasionais. Salienta-se que, em

alguns casos, as informagdes sao quase inexistentes, como para o publico LGBT+.

Utilizamos como fontes de dados o 1° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos
Humanos, elaborado pelo Observatorio de Direitos Humanos de Guarulhos, o qual
apresentou uma gama de informagdes sobre a populagdo negra, migrante, com
deficiéncia, LGBTI+ assim como mulheres, jovens e idosos no municipio de Guarulhos,
nas questdbes de educagado, saude, trabalho, aglomerados subnormais, economia e
desigualdade social. A partir deste escopo, buscou-se caracterizar a questao da violéncia
por meio dos dados sobre homicidios, sistematizados no 2° Relatoério de Direitos Humanos
de Guarulhos: Atlas da Violéncia. Também foram realizadas discussbes mais
aprofundadas sobre algumas areas tematicas pelos membros do GTTIDH em suas
secretarias' para contribuicdes no diagnostico. Para apresentagédo das politicas publicas
de garantia e defesa dos Direitos Humanos existentes no municipio, o GTTIDH elaborou o
quadro que esta na parte final deste diagndstico, seguido de dados da ouvidoria municipal.
Por fim, realizamos algumas consideragdes.

Desta maneira, a partir do perfil da populacdo, do retrato da situagcado de violéncia
bem como do panorama das politicas publicas no municipio, pretende-se subsidiar as
discussbes para a elaboragdo do primeiro Plano Municipal de Direitos Humanos de

Guarulhos.

3. MUNICIPIO DE GUARULHOS

Guarulhos, municipio localizado na regido Metropolitana de Sao Paulo,
pertencente a Bacia Hidrografica do Alto Tieté-Cabeceiras. Com uma area de 319,19 km?
seu territorio € composto por 70% de area urbanizada e 30% de remanescentes
importantes da Mata Atlantica. Possui quatro Unidades de Conservagao Municipais e

cinco estaduais e federais.

Distante apenas 17 km do centro da maior metropole da América Latina, 0 municipio esta
estrategicamente localizado entre duas das principais rodovias nacionais: a Via Dutra, eixo de ligagao
Sao Paulo e Rio de Janeiro, e a rodovia Ferndo Dias, que liga Sdo Paulo a Belo

Horizonte. Conta ainda com a rodovia Ayrton Senna, que facilita a ligacédo de Sao Paulo

1 Como o caso da Secretaria da Satde que colocou o diagndstico em debate na reunido de diretoria com o envolvimento das diversas
redes que compde a Secretaria Rede de Atengdo aos Direitos Humanos, Rede Cegonha, Rede de Atengdo Psicosocial, Ambienta
Saude, Rede Atengéo Basica, Gestao de Servigos Ambulatorial Especializado, Rede de Pessoa com Deficiéncia, Setor de Indicadores e
o Programa IST/AIDS e Hepatites Virais

Prefeitura de Guarulhos
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diretamente ao Aeroporto Internacional em Guarulhos, e possui, em fase de concluséo,

o trecho norte do rodoanel Mario Covas.

Figura 1 - Municipio de Guarulhos com bairros

Bairros
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Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Urbano da Prefeitura de Guarulhos, 2019.

Figura 2 — Areas de Prote¢cdo Ambiental no Municipio de Guarulhos
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Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Urbano da Prefeitura de Guarulhos, 2019
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4. PERFIL DA POPULACAO

Para analisar o perfil da populagdo, o Observatorio de Direitos Humanos de
Guarulhos — ODH em 2019 levantou dados por faixa etaria, sexo, cor/raga e pessoas com
deficiéncia. Guarulhos é o 13° municipio do Brasil com populagao estimada de 1.349.113
habitantes, segundo dados do IBGE de 2017. Todavia, para este relatorio, foi utilizado

como base o censo realizado em 2010, cuja populagéao total era de 1.221.979 habitantes.

Tabela 1: Perfil da populagao Brasil e Guarulhos — 2010

DADOS BRASIL % GUARULHOS %
Populagao Total 190.755.799 100 1.221.979 100
Mulheres 97.348.809 51,03 626.936 51
Homens 93.406.990 48,97 595.043 49
Jovens-15 a 29 anos 51.340.478 26,92 329.464 27
Idosos 20.590.597 10,79 100.586 8
Pessoa com deficiéncia* 45.606.048 23,91 298.094 29
Negros 96.795.294 50,74 551.071 45
Indigenas 817.963 0,43 1.434 0

Fonte: 1° Relatorio Analitico de Indicadores de Direitos Humanos de Guarulhos de 20192

A partir da tabela pode-se observar que a maior parte da populagao de Guarulhos
€ do sexo feminino, com um total de 626.936, enquanto 595.043 pessoas pertencem ao
sexo masculino. Portanto, 51,30% da populagdo guarulhense sdo mulheres e 48,70%
sao homens, uma proporg¢ao similar a observada no pais.

O grafico a seguir mostra em porcentagem a populagdo do municipio segundo a

faixa etaria.

Grafico 1: Populacéo por faixa etaria em Guarulhos.

Populagé&o por faixa etaria

m0ald

m1l5a29
30a59

® 50 a mais

Fonte: IBGE - Censo (2010)

2  Tabela elaborada pelo Observatdrio de Direitos Humanos de Guarulhos com base no Censo 2010 - Dados do Universo /*Pessoa
com deficiéncia: dados da Amostra.

Prefeitura de Guarulhos 10
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O grafico 1 mostra que, do total de pessoas no municipio, 40,38% s&o adultos,

26,96% sao jovens, 24,43% sao criangas e adolescentes até 14 anos, e 8,23% sao idosos.
No Brasil os percentuais de alguns segmentos sdo bem semelhantes: os jovens
representam 26,92% da populacédo enquanto os idosos sédo 10,79%.

Também podemos analisar as faixas etarias por sexo. A Tabela 2, a seguir, mostra
que em Guarulhos, a maioria das mulheres tem entre 30 e 59 anos, com 256.931
pessoas, em seguida pelas jovens de 15 a 29 anos, com 165.254 pessoas. Ja a

quantidade de mulheres idosas € em menor numero, com total de 57.374 pessoas.

Tabela 2 - Populagdo por sexo e faixa etaria em numeros - Guarulhos;2010.

SEXO IDADE QUANTIDADE %

HOMENS TOTAL 595.043 48,70%
0 a 14 anos 151.144 12,37%
15 a 29 anos 164.210 13,44%
30ab59anos 236.477 19,35%
60 ou mais 43.212 3,54%

MULHERES Total 626.936 51,30%
0 a 14 anos 147.377 12,06%
15 a 29 anos 165.254 13,52%
30 a 59 anos 256.931 21,03%
60 anos ou 57.374 4,70%
mais

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010.

A projegao, de acordo com a Fundagcdo SEADE para 2018, sera de populagao
idosa por volta de 148.000, que correspondera estimativamente a 11,16% em relacéo a
populacao total. Ao comparar os Censos de 2000 e 2010, verifica-se o crescimento na
quantidade de idosos e a diminuigdo na quantidade de criangas no Brasil.

Observa-se nas piramides etarias de 1991, 2000 e 2010 que quanto mais a

populacdo envelhece, mais elevado € o predominio da populagio feminina.

Prefeitura de Guarulhos 11
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Figura 3 - Piramide Etaria Guarulhos-1991, 2000, 2010

1991 2000
B Homens [ Mulheres B Homens [ Mulheres
80 anos ou mais 100 anos ou m...
75a79 anos
70 a 74 anos 90 a 94 anos
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45 a 49 anos
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30 a 34 anos 40 a 44 anos
25a29 anos 30 a 34 anos
20 a 24 anos
15a 19 anos 20a 24 anos
kD 10a 14 anos
5a9anos
0a4anos 0a4anos
-50000 -25000 0 25000 -60000 -40000 -20000 0 20000 40000
2010
@ Homens [ Mulheres
100 anos ou mais
95a99anos
90 a 94 anos
85a89anos
80 a 84 anos
75a79anos
70 a74 anos
65 a 69 anos
60 a 64 anos
55 a 59 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35a39anos
30 a34anos
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15a19 anos
10 a 14 anos
5a9anos
Oa4anos
-60000 -40000 -20000 0 20000 40000 60000

Fonte: IBGE Censos 1991; 2000; 2010

Notas:

1 - Para o ano de 1991, dados do Universo. Para os demais anos, dados da Amostra

2 - Até o ano de 1991 os grupos de idade vao até 80 anos ou mais; a partir de 2000, vao até 100 anos ou mais.

3- Para o ano de 1991, dados da Tabela 200 do Sidra: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/200

4- Para o ano de 2010, os dados sdo da tabela 3107 do Sidra: Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/3107
5- Para o ano de 2010, os dados sdo da Sinopse (TAB 3107)

Verificou-se que 45,09% da populagdo se autodeclarou negra (preta+parda),
totalizando 551.071 pessoas negras. Outras 1.434 pessoas se autodeclararam indigenas
(0,11% da populagao total), enquanto a populagdo branca corresponde a 53,48% da
populacao e 1,25% sao amarelos. A tabela 3 apresenta o quantitativo e a porcentagem

da populacéao por raca/cor.
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Tabela 3- Populagdo de Guarulhos desagregada por cor e raga — 2010.

TOTAL BRANCA AMARELA PRETA PARDA INDIGENA SEM DECLARAGAO
1.221.979 653.565 15.301 76.757 474.314 1.434 608
100% 53,48% 1,25% 6,28% 38,81% 0,11% 0,04%

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010

No Brasil, segundo dados do IBGE 2010, existem cerca de 45.000.000 pessoas
que apresentam algum tipo de deficiéncia®. Em Guarulhos, cerca de 298.094 pessoas

declararam algum tipo de deficiéncia, conforme tabela a seguir.

Tabela 4 - Populagdo de Guarulhos com algum tipo de deficiéncia- 2010

CATEGORIA NUMERO DE PESSOAS

Populacgao Total 1.221.979
Pelo menos uma das deficiéncias

298.094
investigadas

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico 2010

Referente as pessoas LGBTI+, de acordo com o ultimo censo, em 2010, no Brasil
havia 59.863 pessoas com 15 anos ou mais que se autodeclararam com cénjuge ou
companheiro do mesmo sexo. Em Guarulhos esse total € de 408, o que representa 0,52%

em relagao ao total declarado no pais.

Tabela 5. Quantidade de pessoas que se autodeclarou com cénjuge ou companheiro

do mesmo sexo no Censo 2010*

NIVEL TERRITORIAL NUMERO DE PESSOAS

BRASIL 59863
ESTADO DE SAO PAULO 10229
GUARULHOS 408

Fonte: Censo IBGE - Dados do Universo

3 Importante ressaltar que no quesito deficiéncia, o IBGE faz levantamento das seguintes categorias: Deficiéncia visual - ndo consegue
de modo algum, grande dificuldade, alguma dificuldade; Deficiéncia auditiva - ndo consegue de modo algum, grande dificuldade,
alguma dificuldade; Deficiéncia motora - ndo consegue de modo algum, grande dificuldade, alguma dificuldade; e Mental/ intelectual.
Contudo, se for considerada a quantidade das pessoas com deficiéncia em cada uma destas categorias, a mesma pessoa sera somada
mais de uma vez, por isso, para este relatorio, foi escolhida a categoria “pelo menos uma das deficiéncias investigadas”. E além disso, o
IBGE considera como deficiéncia, a autodeclaragdo de pessoas que possuem alguma dificuldade, por exemplo, visual, quem usa 6culos
pode ser considerado como deficiente visual por esta instituicdo. Contudo este néo é o entendimento do segmento. De acordo com a
Lei Federal 13.146 de 2015 em seu artigo 2° - Para fins de definicdo considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas.

4 Convém ressaltar que esses dados ndo correspondem ao total de LGBT’s no municipio, ainda ha um grande desafio para o
mapeamento dessa populagéo, pois ndo havia uma pergunta no censo mais especifica sobre a orientacdo sexual e/ou identidade de
género. A falta de dados relativos a essa populagao dificulta seu atendimento nas politicas publicas e um dos principais desafios no
momento é levantar informagdes sobre este publico.
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Com relagdo aos migrantes®, dados do Censo IBGE de 2010 mostram que havia

em Guarulhos um total de 7.054 estrangeiros, sendo 1.297 naturalizados e 5.757
estrangeiros. Do total de estrangeiros, 57,39% eram homens. Destes migrantes, tém
também a situagdo dos denominados em situagédo de refugio, por sua caracteristica de
deslocamento devido a grave e generalizada violagdo da vida e direitos humanos. No
Brasil, até o final de 2017, houve o registro de 10.145 refugiados de diversas
nacionalidades. De acordo com os dados divulgados pelo Ministério da Justica, do
relatério Refugio em Numeros, em sua maioria eram: sirios, angolanos, colombianos,
congoleses e palestinos.

Desse total de refugiados, conforme divulgado no site da ACNUR, apenas 5.134
continuam com registro ativo no pais. O status da pessoa em situacédo de refugio pode
tornar-se inativo por diversas causas, como aquisicdo da nacionalidade brasileira, obito,
mudanca de pais, cessacgao ou perda declarada pelo Conare nos termos da lei 9474/97.

Segundo o Relatdério Anual de Gestao de 2018, da Secretaria de Desenvolvimento e
Assisténcia Social de Guarulhos, O Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao
Migrante, € um servigo de abordagem social. Realizou 314 atendimentos de migrantes em

2016, enquanto no ano de 2018, o atendimento foi de 1005 pessoas.

Grafico 2- Dados de Atendimento Anual do Posto Avangado de Atendimento Humanizado
aos Migrantes - PAAHM- Guarulhos, 2016- 2017

2013 . 1005
207 [N 373

2016 | 314
0 200 400 600 800 1000 1200

Fonte: PSEMC, 2019 (Relatorio Anual de Gestao da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social de Guarulhos)
2019.

Os registros do Relatério Anual de Gestdo da Secretaria de Desenvolvimento e
Assisténcia Social de Guarulhos de 2018 (p. 57) do ano de 2018 indica que o perfil
predominante do atendido é de pessoas do sexo masculino (842 pessoas), de faixa etaria

adulta (899), com ensino médio completo e predominantemente negros (453 pessoas).

5 Migragéo é definido pelo IBGE como uma forma de mobilidade espacial entre uma unidade geografica e outra, envolvendo mudanca
permanente de residéncia (IBGE- Atlas do Censo Demogréfico. Disponivel em
https://cens02010.ibge.gov.br/apps/atlas/pdf/209_213_Glossario ATLASDEM0%202010.pdf ).
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Os registros do Relatério Anual de Gestdo da Secretaria de Desenvolvimento e

Assisténcia Social de Guarulhos de 2018 (p. 57) do ano de 2018 indica que o perfil do
atendido é predominante entre pessoas do sexo masculino (842 pessoas), de faixa etaria

adulta (899), com ensino médio completo e predominantemente, negros ( 453 pessoas).

Em relagdo ao atendimento de imigrantes pelo Posto Avangado de Atendimento
Humanizado ao Migrante- PAAHM, verifica-se que os imigrantes sao oriundos
principalmente de trés paises: india (214 pessoas); Bangladesh (131 pessoas);

Camardes( 100 pessoas).

Tabela 6 - Relagcéo dos 10 maiores atendimentos por nacionalidade usuarios do PAAHM-
Guarulhos — 2019

NACIONALIDADE ATENDIDOS

1- India 214
2- Bangladesh 131
3- Camardes 100
4- Nepal 75
5- Gana 62
6- Paquistao 55
7- Senegal 28
8- Eritreia 26
9- Nigéria 22
10- Congo 18

Fonte: PSEMC, 2019 (Relatdrio Anual de Gestédo da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social de Guarulhos)
2019.

Ja com relacdo a populagao cigana, Guarulhos € uma das cinco cidades da
Grande Sao Paulo, assim como, Itaquaquecetuba, Francisco Morato, Itapevi e a
Capital em que existem acampamentos ciganos da etnia Calon, que € o grupo que
mantém a cultura do Nomadismo e da moradia em forma de acampamentos, também
por eles chamados de Ranchos. O acampamento localizado na regidao de Bonsucesso
esta ha mais de seis anos num terreno particular, em acordo de permissdo com o
proprietario. E ocupado por até quinze familias, de acordo com o movimento némade
interno que ocorre entre este e outros acampamentos®.

Assim como a populagdo indigena e a populagdo cigana, os povos de terreiro
também sido considerados povos de comunidades tradicionais do Brasil. Os

quilombolas também fazem parte deste grupo, embora o municipio de Guarulhos nao

6 Um dos grandes desafios ao se elaborar, propor, implementar e monitorar politicas publicas para os Povos Ciganos diz respeito
justamente ao levantamento de dados, uma vez que ndo existe consenso ou padronizagdo na coleta e registro da informagéo referente
ao pertencimento étnico-racial deste grupo populacional (dentro das categorias oficiais utilizadas pelo IBGE e outros instrumentais, nas
esferas federal, estadual e municipal, estdo contemplados apenas preta, parda, branca, amarela e indigena).
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possua henhuma comunidade quilombola em seu territério.

5. Educacao

A taxa de escolarizagao, dos 6 a 14 anos de idade, em Guarulhos era de 97,1%,
sendo que 3,31% das pessoas nesta faixa etaria estavam fora da escola, assim como
56,85% das criangas de 0 a 5 anos, segundo IBGE de 2010 .

Figura 4 — Comparagéo da taxa de escolarizagdo de Guarulhos com outros municipios
-2010°.

No pais

5570° 1°
Mo Estado

645° 1°

Fonte: IBGE Cidades

Tabela 7 — Nota média no IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica) em
Guarulhos — 2015 e 20178

CATEGORIA 2015 2017
Nota média no IDEB dos alunos dos anos iniciais 6,2 6,3
Nota média no IDEB dos alunos dos anos finais 4.6 4.7

Fonte: IBGE Cidades

Figura 5 — Comparagéo da Nota do IDEB 2017 do Ensino Fundamental de Guarulhos

com outros municipios.

Anos iniciais Anos finais
No pais No pais
5570° 10 5570° 19
No Estado No Estado
645° 1° 645 1°

7  Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/guarulhos/panorama
8 Idem.
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Fonte: IBGE Cidades
Em comparagdo ao numero de matriculas, observa-se em Guarulhos um aumento

nas matriculas do ensino fundamental nos ultimos 3 anos e queda no ensino médio.

Tabela 8 — Numero de matriculas em Guarulhos — 2015 e 2018.

CATEGORIA 2015 2018
Matriculas no ensino fundamental 183.926 184.220
Matriculas no ensino médio 60.381 53.500

Fonte: IBGE Cidades

Em 2018, conforme apontado pelo site do Observatorio de Politicas Publicas® do
municipio de Guarulhos (com referéncia no més de Maio de 2018), havia um total de
24.662 criangas matriculadas na creche (considerando tanto a rede direta como as
conveniadas) e outras 9.016 em lista de espera nas creches (0 a 3 anos). Na pré-escola
(4 e 5 anos), por sua vez, com referéncia no mesmo periodo, havia 30.577, totalizando
55.239 criangas de 0 a 5 anos matriculadas e um total de 114.134 criangas matriculadas

em toda rede municipal de ensino.

5. 1. Educacao por ragal/cor

No que tange a condicdo de alfabetizacdo, dentre o total nao-alfabetizado,
verificou-se que a populacdo branca representa um total de 43,88% enquanto a

populacado negra, por sua vez, tem um total de 55,35%. Vide Tabela abaixo.

Tabela 9- Pessoas de 5 anos ou mais de idade, ndo alfabetizadas, por cor ou raca-
Guarulhos; 2010.

BRANCA AMARELA *POP. NEGRA INDIGENA
Total ABS % ABS % ABS % ABS %

TOTAL 69.926 30.687

Fonte: 1° Relatdrio Analitico de Indicadores de Direitos Humanos de Guarulhos com base nos dados do IBGE - Censo Demografico

2010./Abs: Absoluto | Pop. Negra* é a soma de pretos e pardos

Verificamos na tabela a seguir que, entre a populacéo jovem (15 a 29 anos), enquanto
ha um total de 26.715 de jovens brancos, sem instrugdo e fundamental incompleto, ha um
total 39.624 jovens negros nesta mesma condi¢cdo. E este cenario € ainda pior para os
jovens negros em comparagao com o0s brancos quando analisados os dados sobre o
Ensino Superior Completo, em que € possivel constatar que, enquanto 18.090 jovens s&o
brancos, apenas 6.626 sao negros com formacéo superior. Tais dados evidenciam a

perversidade do racismo entranhado na sociedade, considerando que a quantidade de

9 Disponivel em:_http://observatorio.guarulhos.sp.gov.br//
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jovens brancos que concluem o Ensino Superior € quase trés vezes maior do que de jovens

negros.

Tabela 10 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade, por nivel de instru¢do, sequndo a

situacdo do domicilio, a cor ou raga e os grupos de idade- Guarulhos; 2010.

Sem Fundamental Médio
GRUPO DE instrucdoe completoe completo e Superior NETo)
COR OU RAGCA TOTAL
IDADE fundamental médio superior completo  determinado
incompleto  incompleto  incompleto

Total 546.677 202.184 107.346 164.736 65.282

10a14 anos 54.200 50.114 3.131 44 - 911
BRANCA 15a29anos 166.983 26.715 47.432 70.886 18.090 3.861

30ab59anos 264.930 83.850 48.673 86.662 43.772 1.972

60 ou mais 60.564  41.503 8.111 7.142 3.421 386

Total 471.931 224.853 99.441 120.091 20.535 7.011

10 a14 anos 56.363 52.725 2.602 125 0 912
NEGROS 15a29anos 158.514 39.624 50.213 58.235 6.626 3.817

30ab59anos 221.166 102.495 43.645 59.716 13.206 2.106

60 ou mais 35.886  30.012 2.982 2.014 703 177

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2010

5. 2. Estudantes estrangeiros

De acordo com dados oficiais da Secretaria de Educacgao de 2019, havia um total

de 493 alunos estrangeiros matriculados na rede municipal de Ensino, sendo que a

maior representatividade é de bolivianos (339) matriculados, seguidos de haitianos (39),

paraguaios (34) e argentinos (15). Cabe destacar que tais dados referem-se apenas ao

total de estudantes matriculados na rede municipal de ensino e n&o corresponde a

totalidade da populagdo migrante no municipio.

Grafico 3 - Numero de alunos estrangeiros matriculados em escolas municipais-

Guarulhos- 2019.
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Fonte: Secretaria de Educaggo de Guarulhos
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5. 3. Pessoas com deficiéncia e educagao

A educagao também constitui um direito da pessoa com deficiéncia, assegurando
um sistema educacional inclusivo em todos os niveis e de aprendizado ao longo da vida,
de forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades
fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem.

Sé&o 1.583 educandos com deficiéncia, dentro do coletivo de 115.010 estudantes
da rede municipal de ensino, segundo a Secretaria de Educacado de Guarulhos, em
2019.

Segue tabela com os quantitativos dos tipos de deficiéncia das criangas
matriculadas na Rede Municipal de Ensino em Dezembro/2018, de acordo com o Sistema

Municipal de Cadastro de Alunos (CpqD).

Tabela 11: Quantitativos dos tipos de deficiéncia das criangas matriculadas na Rede

Municipal de Ensino — Guarulhos- Dezembro/2018.

Tipo de Deficiéncia Quantidade
Altas Habilidades 010
Deficiéncia Fisica 237

Deficiéncias Multiplas 035
Deficiéncia Intelectual 565
Trans. Espectro Autista 513
Trans. Desint. da Infancia 052
Condutas Tipicas 074
Cegueira 010

Baixa Visao 047
Deficiéncia Auditiva 018
Surdez 022

Fonte: Secretaria de Educagéo de Guarulhos

Observa-se que, os indicadores deficiéncia intelectual e deficiéncia fisica
contemplam diversas sindromes; portanto, ndo ha a nominacdo especifica de cada
condicao e sim a tipificagcao das deficiéncias. Também ha diferenciagao entre transtorno,
condicao temporaria, e deficiéncia, condicdo permanente. Desta forma, Transtornos de
aprendizagem n&o sdo quantificados nos indicadores supracitados, sendo apenas 0s
transtorno desintegrativo da infancia e o transtorno do espectro autista tipificados como

deficiéncia.
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No quadro a seguir estdo os numeros de Pessoas com Deficiéncia matriculadas

em Instituicao federal presente no municipio (UNIFESP):

Quadro 1: Numero de pessoas com deficiéncia matriculados na UNIFESP, Campus
Guarulhos, em 2018.

MATRICULADOS CURSO PERIODO DEFICIENCIA
2 Pedagogia Vespertino Baixa vis&o e outras necessidades
Letras - Portugués e Fisica, altas habilidades e outras
6 Vespertino
Espanhol necessidades
2 Filosofia (Licenciatura) Vespertino Fisica e outras necessidades
3 Histéria Vespertino Baixa visdo e outras necessidades
2 Ciéncias Sociais Noturno Baixa visdo, intelectual e altas habilidades
2 Historia da Arte Noturno Outras necessidades

Fonte: 1° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos de Guarulhos com base no Sistema de acesso a

informacgao/federal

5. 4. Ensino Superior

Em relagcdo ao ensino superior em Guarulhos, verifica-se que ha, atualmente, uma
quantidade de 16 instituicbes ofertando ensino superior presencial e 51 instituicbes que oferecem
ensino superior a distancia, cadastradas no Portal E-Mec do Ministério da Educagéo, o que mostra
a expansao dessa modalidade de ensino, levando em conta que foram construidas nos ultimos
anos( Portal E-Mec).

Quadro 2:Ensino Superior em Guarulhos- 2019.

DADOS N° FONTE
Numero de Instituicbes Universitarias em 16 presenciais e constam 51 polos a
C T E-MEC
Guarulhos distancia.
Fontes: E-MEC 2019; Brasil

Em relagdo ao ensino presencial, verifica- se que das 16 instituicbes presenciais, 3 sao
instituicdes publicas e enquanto as outras 13 s&o instituicbes particulares. As IES particulares
mais antigas sdo a FIG Unimesp, criada em 1965, que esta instalada na Vila Rosalia, a UnG
Univeritas, fundada em 1970, que possui trés campi na cidade. Verifica se que ha 5 novas
instituicbes de ensino superior privadas instaladas no municipio nos ultimos dois anos (Uninove
com o primeiro curso de medicina no municipio, a Universidade Sao Judas, Unisa, Faculdade Dom
Ricardo e Faculdade Torricelli que retornou ao municipio que atuam com ensino de graduacgéao

presencial. As Instituicdes do Ensino Superior do municipio estdo majoritariamente concentradas
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nos bairros consolidados (area central e na Vila Galvao), enquanto em areas periféricas, havendo

duas IES na Vila Rio de Janeiro (Instituto Federal e Faculdade Dom Ricardo), proximas a unidades
de conservacao, uma instalada na regido do Pimentas (Unifesp) e outra na regido do CECAP
(Fatec Guarulhos). Ha& também um campus da UnG em Bonsucesso. O grupo UNIESP atua na
cidade através da FACIG. Também englobava a ESPA - Escola Superior Paulista de Administragcao

que, recentemente, encerrou suas atividades, conforme comunicado em seu site institucional.

Tabela 12 - Instituigbes de Ensino Superior no municipio de Guarulhos que oferecem graduagéo
com ensino presencial- 2019.
ORGANIZAGAO

INSTITUICAO(IES) AT BAIRRO CATEGORIA

Macedo e Vila i
1 Faculdade Anhanguera de Guarulhos Faculdade . Privada
Rosario ( 3 campus)

) Faculdade de Ciéncias de Guarulhos (FACIG) -

] Faculdade Vila Augusta Privada
Uniesp
Faculdade de Tecnologia de Guarulhos (FATEC o
Faculdade Cecap Pudblica
GR)
ENIAC - Faculdade de Tecnologia ENIAC-FAPI
Faculdade Centro Privada
(ENIAC) / Faculdade ENIAC (ENIAC)
5Faculdade Dom Ricardo- FDR Faculdade Vila Rio Privada
7 Faculdade Progresso (FAP) Faculdade Vila Galvao Privada
8 Universidade Sao Judas- Campus Guarulhos Universidade Centro Privada
9 Faculdade Torricelli Faculdade Macedo Privada
Faculdades Integradas de Ciéncias Humanas,
Faculdade Centro Privada
Saude e Educacao de Guarulhos (FG)
Faculdades Integradas de Guarulhos - FIG -
] Centro Universitario Vila Rosaria Privada
Unimesp
Instituto Federal de
12 IFSP - Guarulhos Educacao, Ciéncia e Vila Rio Publica
Tecnologia
13 Universidade Federal de Sdo Paulo - Unifesp Universidade Pimentas Publica
Centro, Bonsucesso
14 Universidade Guarulhos - UnG Universidade Privada
e Via Dutra
Universidade Nove de Julho - Uninove- Campus
Universidade Centro Privada
Guarulhos
Universidade Santo Amaro - Unisa - Campus ) ) )
Universidade Centro Privada

Guarulhos

Fonte: E-Mec (2019)
Ha no municipio, também, entidades que oferecem exclusivamente cursos de pds

graduacéao, como é o caso da Conexado FGV com cursos da Fundagao Getulio Vargas.
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6. Economia, Trabalho e Renda

6. 1. Economia
Brasil era a 82 economia do mundo com um PIB de R$ 2.055.512 trilh6es no
ano de 2017, sendo que o PIB Per Capita do Brasil ($9.81 trilhdes) coloca-o na
posicdo 70, atras de paises vizinhos como Argentina ($14.400 trilhdes), Uruguai
($17.120 trilndes), e de paises como Guiné Equatorial ($9.850 trilhdes), conforme
relatorio do Banco Mundial. E a conjuntura é de crise econdmica com PIB Per
Capita do Brasil com um crescimento de apenas 0,3% conforme artigo do

economista Affonso Celso Pastore.

Guarulhos se destaca como uma das principais economias do estado de
Séao Paulo, conforme dados do IBGE, sendo o municipio com o 4° maior PIB a
precos correntes do Estado de Sdo Paulo com R$ 53,9 bilhdes. Em nivel
nacional, Guarulhos se destaca como o 12° PIB a pregos correntes do Brasil
(tabela 13). Destaca-se em nivel estadual como:

a) 4° municipio do estado em Valor Adicionado Setor de Servigos (2016);

b) 4° municipio do estado em Valor Adicionado Industrial (2016);

c) 2° municipio do estado em Valor Adicionado no campo administracdo, defesa
educacgao e saude publica;

d) 5° no estado de S&o Paulo em arrecadagdo de impostos, liquidos de subsidios,

sobre produtos, a pregos correntes;

Porém, o PIB Per Capita de Guarulhos indica distor¢gdes na distribuigcdo da riqueza
em ambito municipal. Esse indicador mede a riqueza produzida no municipio, dividida pelo
numero de habitantes. Guarulhos esta localizado no Estado Sao Paulo cujo o PIB per
capita de R$ 45.542,32, é o segundo maior do Brasil, depois do Distrito Federal
(79099,77) (Fundagdo SEADE). O PIB Per Capita de Guarulhos é de R$ 40.367,54 sendo,
0 124° no estado de Sao Paulo e o 544° no Brasil. Tal quadro em Guarulhos indica a
necessidade de politicas publicas para mitigar essas distor¢gdes. Porém, & importante

salientar que as condigdes de desigualdade do Brasil, também se refletem em Guarulhos.
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Tabela 13: Produto interno bruto a pregos correntes, impostos, liquidos de subsidios, sobre produtos

a pregos correntes e valor adicionado bruto a pregos correntes total e por atividade econbmica, e

respectivas participagdes - Guarulhos, 2016.

POSICAO EM NIVEL ESTADUAL E

INDICADOR DADOS

NACIONAL
4° no estado de Sao Paulo, apds, Séo Paulo,

53.974.918,69

x 1.000 Osasco Campinas. E o 12° no Brasil
124° no Estado de Sao Paulo e 542 em nivel

PIB A Precgos Correntes;

PIB Per Capita; 40.367,54
nacional

4° no estado de S&o Paulo atras da capital,
Valor adicionado bruto a pregos correntes . . )
29.551.381 Osasco e Campinas. Em ambito nacional é o

12°
4° no estado de Sao Paulo atras da capital,

Servigos;

Valor adicionado bruto a pregos correntes . . . L
o 11.091.049 Paulinia e S&o José dos Campos. Em ambito
Industria; . i i
nacional é o 9° do pais;

Valor adicionado bruto a pregos correntes ~ . )
2° no estado de Sao Paulo atras da capital.

administragdo, defesa educagao e saude 4.840.744

) Em ambito nacional é 0 16°;
publica;
Valor adicionado bruto a pregos correntes- l0.225 68 283° no estado de S&do Paulo e 2092° no
Agropecuaria ' ’ Brasil;
Impostos, liquidos de subsidios, sobre e 451 519.21 5° no estado de S&o Paulo, apos
produtos, a pregos correntes ' ' ’ Sao Paulo, Osasco, Barueri e Campinas.

Fonte: IBGE em parceria com o6rgdos estaduais de estatistica, Secretarias estaduais de governo e com a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.

Notas: 1- O PIB: corresponde a soma de todos os bens e servicos finais produzidos num pais, estado, municipio em um
ano (IBGE- Produto interno Bruto). 2- O PIB per capita: corresponde a divisdo do PIB pelo nimero de habitantes da
regido (IBGE- Produto interno Bruto). 3- Valor Adicionado Bruto: Valor que a atividade agrega aos bens e servigos
consumidos no seu processo produtivo. E a contribuicdo ao produto interno bruto pelas diversas atividades econdmicas,
obtida pela diferenga entre o valor bruto da produgéo e o consumo intermediario absorvido por essas atividades. (Contas
Nacionais, n. 63; 2016). 4- Calculo do PIB Municipal: E baseado na distribuigdo, entre os municipios, do valor
adicionado bruto — a pregos basicos —, em valores correntes das atividades econdmicas, obtido pelas Contas Regionais

do Brasil (Nota metodolégica da série do PIB dos Municipios Referéncia 2010 Vol. 1, set, 2015, p. 3 ).

Guarulhos possui economia diversificada, apresentando significativa expressao nos setores
de servico, industrial, logistico e aeroviario. O setor de servicos se destaca como o que mais
emprega no municipio, que, de acordo com Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS) do ano
de 2017 do Ministério do Trabalho, gerou 125.035 postos de trabalho'. Conforme a RAIS de 2016
em relagdo aos ramos ao qual a média salarial dos trabalhadores € mais elevada, verifica-se o
predominio da industria farmoquimica com salario médio de R$ 6.365,31 e de transporte aéreo,
com salario médio de R$ 6.664,13. Importante mencionar que o salario médio em Guarulhos em
2016 foi de R$ 2.678,90". O Aeroporto Internacional de Guarulhos, o maior do pais, maior da

Ameérica do Sul, teve movimentagao de 42.230.432 passageiros no ano de 2018 (Resumo

10 Fonte: Caderno Econémico n° 4, 2018 p. 23-24.
11 Fonte: Caderno Econdmico n° 4, 2018 p. 32-33
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de movimentacéo aeroportuaria - RMA- GRU Airport), correspondendo a uma das maiores

movimentagdes de passageiros da América Latina. Quanto a logistica do municipio e ao
Aeroporto Internacional de Guarulhos se destacam como fatores importantes para atracdo de
empresas que se instalam em fungao da presenga de importantes rodovias federais que cercam a
cidade (Dutra, Ferndo Dias, Ayrton Senna e Hélio Smidt) e dao acesso ao interior de Sado Paulo e
a outros estados da federacdo como Rio de Janeiro e Minas Gerais. Além disso, Guarulhos esta
inserido no estado de S&o Paulo, o maior mercado consumidor do Brasil, de acordo com a Agéncia
Investe Sao Paulo, a partir de dados do indice de Potencial de Consumo (IPC Marketing) de 2016,
concentrando R$ 1 trilhdo em potencial de consumo, o que representa mais de 27% do potencial

de consumo dos brasileiros'

Tabela 14: Participagéo das Principais Divisbes do CNAE- Guarulhos; 2017.

PERCENTUAL EM
SALARIO RELAGAO AO

CcODIGO DA
RANKING DIVISAO DO CNAE 2.0 -DIVISAO
CNAE

MEDIO- 2016  SALARIO MEDIO
DA CIDADE

Transporte Aéreo 6.664,13 148,36%
Fabricagao de Produtos

2 21 6365,31 137,61%
Farmoquimicos e Farmacéuticos

3 64 Atividades de Servicos Financeiros 5608,44 109,36%
Atividades de Sedes de Empresas e

4 70 de Consultoria em Gestao 5501,05 105,35%
Empresarial
Fabricagao de Maquinas e Materiais

5 27 5226,15 95,09%
Elétricos
Captagao, tratamento e distribuicdo

6 36 4752,25 77,40%
de agua
Agéncias de Viagens, Operadores

7 79 4506,01 68,20%

Turisticos e Servigos de Reserva

Administracao Publica, defesa e
8 84 4214,24 57,31%
seguridade social

Fabricagao de Veiculos

9 29 Automotores, Reboques e 4120,3 53,81%
Carrocerias
Fabricagcdao de Maquinas e

10 28 ) 3949,65 47,44%
Equipamentos

Salario Médio - Guarulhos 2678,9 0,00%

Fonte: - MTE- RAIS 2016 Adaptado da tabela Caderno Econémico de Guarulhos n. 4; p. 33

12Fonte: Caderno Econdmico de Guarulhos n°. 4- MTI- RAIS 3016
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6. 2. Trabalho e Renda

A Populacado em Idade Ativa (PIA) chegou a 1.034.230 residentes equivalendo a
84,64% da populagdo do municipio, sendo que a Populagdo Economicamente Ativa
(PEA) representava 60,91% da PIA e 90,04% da PEA estava ocupada, segundo o
Observatorio do Mercado de Trabalho de Guarulhos (OMT) com base nos resultados
gerais da amostra do Censo 2010. Os homens representavam 48,31% da PIA, enquanto
que na populagdo economicamente ativa ocupada com rendimento eram 55,26 %

invertendo a relagédo com as mulheres.

Grafico 4: Populagdo economicamente ativa por grupo etario em 2010

Total 629919
10a 13 anos

14 anos
15a19 anos
20 a 24 anos
25a29anos
30 a 34 anos
35a39anos
40 a 44 anos
45a 49 anos
50 a 54 anos
55a 59 anos

60 a 69 anos

Grupos de Idade

70 anos ou mais

0 200000 400000 600000

Fonte: IBGE - Censo Demografico/ Observatério do Trabalho de Guarulhos

Nota: 1- Para 2010: Os dados sdo da Amostra" ; 2- Baseado na Tabela 616- Sidra/ IBGE; 3- Observatério do Trabalho de
Guarulhos - Relatério Estrutural do Mercado de Trabalho. Ano 1 n. 1, p. 10. Disponivel em
https://drive.google.com/drive/folders/1zZWEZwGFuavGaCxhFwLKv-RrzrDR8jh0j
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Grafico 5: Populagédo em idade ativa em Guarulhos — 2010

Nio
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Fonte: Relatorio do Observatorio do Mercado do Trabalho de Guarulhos de 2018 com base no Censo Demografico do
IBGE.
O grupo mais representativo de trabalhadores era composto por jovens de 25 a
29 anos, com 14,64% da PEA, enquanto os grupos nas faixas de idade entre 20 e 44
anos atingiam 66,29% da PEA. Se for considerada a divisdo conceitual comumente
utilizada de juventude, que considera entre 15 e 29 anos, este grupo representa 36%
da PEA - conforme pode ser observado na tabela abaixo. Além disso, mais de 80%
dos residentes com idade de 25 a 39 anos estavam economicamente ativos.
Importante frisar que para o periodo analisado havia baixa quantidade de pessoas
entre 10 a 14 anos nesta composi¢cao, demonstrando os efeitos das diversas politicas
de erradicagdo do trabalho infantil implementadas no periodo mencionado (OMT,
2018).

Tabela 15- Populagéo economicamente ativa por grupo etario em 2010

Dados por
10-14 >60
faixa etaria
Quantidade 5.574 226.426 370.504 27.415 629.919
% 1% 36% 59% 4% 100% \

Fonte: IBGE - Censo Demografico/ Observatério do Mercado de Trabalho de Guarulhos.

Nota: 1- Para 2010: Os dados sdo da Amostra"; 2-Baseado na Tabela 616- Sidra/ IBGE; 3- Observatoério do Trabalho de
Guarulhos - Relatério Estrutural do Mercado de Trabalho. Ano 1 n. 1, p. 10. Disponivel em
https://drive.google.com/drive/folders/1zZWEZwGFuavGaCxhFwLKv-RrzrDR8jh0j

A tabela 16 mostra um registro histérico em Guarulhos da inser¢ao da mulher no
mercado de trabalho local entre 2002 e 2018, indicando o o aumento do numero de
mulheres que entraram no mercado de trabalho. Em 2002, o numero de mulheres no

mercado de trabalho era de 64.143, correspondendo a 31,4% enquanto o numero de
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homens era de 140.42, o que indicava um desequilibrio. Ao longo dos anos, esse

desequilibrio se reduziu em 8,7%, havendo em 2018, 127.675 mulheres, o que
corresponde a 40,1%, enquanto o numero de homens é 190.387. Mas, as discrepancias

continuam elevadas como sera mostrado a seguir.

Tabela 16: Participagao feminina no mercado de trabalho em Guarulhos — 2002 2010

MASCULINO FEMININO TOTAL %FEMININO
140.524 64.413 204.937 31,4%
142.767 66.088 208.855 31,6%
151.865 71.286 223.151 31,9%
161.314 76.600 237.914 32,2%
170.874 83.090 253.964 32,7%
182.929 88.764 271.693 32,7%
193.762 97.354 291.116 33,4%
196.780 103.149 299.929 34,4%
213.794 113.731 327.525 34,7%
217.898 120.948 338.846 35,7%
211.971 125.936 337.907 37,3%
221.275 133.134 354.409 37,6%
217.885 139.532 357.417 39,0%
205.709 136.051 341.760 39,8%
190.845 129.859 320.704 40,5%
190.715 127.703 318.418 40,1%
190.387 127.675 318.062 40,1%

Fonte: Relatério do Observatério do Mercado do Trabalho de Guarulhos n. 2- Boletim Tematico: A mulher no

Mercado de Trabalho de 2018, com base no CAGED/ RAIS- ajustado MTB.

Nota: O total corresponde ao estoque de empregos.

O grafico 6, por exemplo, € um indicativo dessas discrepancias mostrando as
diferengas de rendimento entre homens e mulheres no ano de referéncia de 2010,
verificando-se que ele € mais elevado na populagcdo masculina. O rendimento médio
dos homens é de R$1.566,13 e das mulheres ¢é de R$1.177,60. J4 o rendimento

mediano dos homens é de R$1.000, enquanto das mulheres é de R$800.
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Grafico 6: Rendimento Médio e mediano da populagdo ocupada por sexo em Guarulhos - 2010
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Fonte: Relatério do Observatério do Mercado do Trabalho de Guarulhos de 2018 com base no Censo Demografico do

IBGE 2010

Considerando o ano de 2002, como mostra a tabela 17, as mulheres que

trabalhavam no mercado de trabalho formal de Guarulhos recebiam em torno de

76,9% da remuneracado paga aos homens, tendo seu apice em 2005 e seu vale em

2008 com respectivamente 83,8% e 75,7%. Em 2016, esta relacdo chegava a

80,3%,

quando algumas faixas etarias,

sobretudo as mais jovens,

tiveram

remuneracdo meédia superior a dos homens1. Esta relacdo entre a participacao

feminina no mercado de trabalho pode ser melhor observada a partir da tabela a

sequir:

Tabela 17 - Relagdo de remuneragéo - Mulheres/Homens por faixa etaria no mercado de trabalho
em Guarulhos — 2002-2016.

ANO/

FAIXA 15a17 | 18a24 | 25229 | 30a39 | 40a 49 | 50 a 64 {f class} TOTAL
ETARIA

2016 92,2 98,5 92,1 93,0 84,7 76,9 73,6 82,1 80,3
2015 109,5 | 99,2 92,3 91,3 82,8 75,7 72,5 79,9 79,4
2014 98,2 | 100,4 92,0 89,3 81,4 73,8 70,5 77,5 78,0
2013 113,0 | 96,2 90,3 87,8 81,1 73,7 69,6 76,8 77,6
2012 107,0 | 978 91,0 88,7 80,9 71,9 68,0 82,0 77,0
2011 72,0 98,3 90,4 88,0 81,6 72,2 68,6 82,0 77,2
2010 91,8 98,1 90,6 88,1 81,2 70,9 66,1 85,6 76,5
2009 74,3 98,2 90,8 88,0 81,5 71,8 67,2 96,5 77,0
2008 98,9 | 101,5 91,1 89,0 80,3 68,5 63,0 99,8 75,7
2007 106,0 | 948 914 89,8 82,3 70,8 62,6 111,0 771
2006 51,1 101,8 92,6 91,8 84,3 72,4 65,0 80,0 78,3
2005 82,3 | 102,8 954 94,3 88,0 77,9 72,3 93,5 101,1 83,8
2004 59,0 | 100,8 92,6 91,0 83,1 71,3 64,4 95,9 98,6 77,7
2003 0,0 103,5 93,2 90,3 82,3 70,7 67,1 98,6 63,5 771
2002 98,6 | 108,3 94,5 92,1 81,3 70,2 66,6 119,9 63,0 76,9

Fonte: Relatério do Observatério do Mercado do Trabalho de Guarulhos n. 2- Boletim Tematico: A mulher no
Mercado de Trabalho de 2018 com base no CAGED/ RAIS- ajustado Mtb.

Prefeitura de Guarulhos

Coordenacdo: Secretaria de Direitos Humanos




Diagnéstico — Plano Municipal de Direitos Humanos de Guarulhos AR (EXelitatls)ole(RA0NE]

O Observatério Mercado do Trabalho de Guarulhos também realizou o
levantamento dos rendimentos da populagcdo com deficiéncia. Segundo o
levantamento, realizado com base no Censo Demografico, o rendimento das
pessoas com deficiéncia predominava na faixa de um a dois salarios minimos,
seguidos por ¥z a 1 salario, 2 a 3, 3a 5 e de 5 a 10 salarios. E importante ressaltar
que em grande medida tais rendimentos devem-se ao BPC - Beneficio de Prestagao
Continuada, que é a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia
€ ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a
propria manutengdo, nem de té-la provida por sua familia, conforme previsto no
artigo 20 da Lei Organica de Assisténcia Social (Lei n. 8.742). Para ter direito, é
necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja menor que 1/4 do salario-

minimo vigente.

Grafico 7: Rendimento das pessoas com deficiéncia em Guarulhos em 2010

Mais de 30 194
Mais de 20 a 30 580
Mais de 15a 20 680
Maisde 10a 15 1.644
W Maisde5a 10 10.859
B Maisde3ab 16.425
Maisde2 a3 22.107
mMaisdela?
B Maisde1/2al
mAte1/2

60.265

6.545

0 15.000 30.000 45.000 60.000
Fonte: Observatério do Mercado do Trabalho de Guarulhos Relatdrio Tematico : A Pessoa com Deficiéncia n. 11 de 2018 com base na
tabela 3431- Sidra do Censo Demografico do IBGE 2010.

Notas

1 - Dados da Amostra — Censo 2010; 2 - Para a categoria Total: as pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas
apenas uma vez; 3 - A categoria Nenhuma dessas deficiéncias inclui a populagdo sem qualquer tipo de deficiéncia; 4 - Salario minimo em

2010: R$ 510,00; 5 - A categoria Sem rendimento inclui as pessoas que receberam somente em beneficios.

Além disso, em Guarulhos, somente de Janeiro a Margo de 2018, foram cadastrados 74
chamados no SIAGRUSAI (Sistema de Atendimento da Prefeitura de Guarulhos da Subsecretaria
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de Acessibilidade e Inclusdo) referentes a procura de vagas de emprego para

pessoas com deficiéncia. Considerando o mesmo periodo em 2017 - de Janeiro a
Margo -, foram cadastrados apenas trés chamados no SIAGRUSAI referentes a
procura de vagas de emprego para pessoas com deficiéncia.

No geral, considerando o estoque de empregos formais em Guarulhos, de
acordo com dados do Ministério do Trabalho — MTB, na RAIS - Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais no periodo de 2002 a 2016 e o CAGED - Cadastro Geral de
Admitidos e Desempregados, de 2017 a janeiro de 2018, teve seu apice em 2014
quando alcangou 357.417 vinculos, refletindo o quadro nacional de geragao de
empregos. Todavia, sobretudo apés 2014, assim como no quadro geral nacional,
Guarulhos registrou quedas constantes no nivel de empregos, sendo mais
acentuadas entre as mulheres, que variou de 139.532 em 2014 para 127.675 em
2018, enquanto no caso dos homens foi de 217.885 para 190.387 no mesmo periodo,

afetando todos os publicos analisados (OMT, 2018).

O Centro Integrado de Emprego Trabalho e Renda da Secretaria Municipal do
Trabalho é a responsavel pela emissao de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) em Guarulhos para solicitantes com idade igual ou maior que 14 anos.
Considerando a emissao de carteiras de trabalhos nos anos de referéncia de 2018 e

2019 verifica-se o seguinte quadro, conforme tabela 18:

1. 2018: total geral de 8244 com predominio de emissdes para maiores de idade
(4847), enquanto os que sao menores de idade, correspondem a 3397.

1. Maiores de Idade: Relacionado a primeira via entre maiores de idade,
verifica-se o predominio das populagao feminina para a 1a via da Carteira
de Trabalho (614 mulheres e 592 homens), enquanto para a segunda via
ha uma inverséao com o predominio de emissao de carteiras de trabalhos
para o publico masculino com 2024 homens e 1617 mulheres.

2. Menores de Idade: Verifica-se o predominio de emissdes de carteiras de
trabalho entre o publico feminino com 1749 emissdes, enquanto, para o
publico masculino € de 1648. Nao ha registros de 2a via.

2. 2019: total geral de 6250, considerando-se, apenas 0 primeiro semestre com
predominio de maiores de idade que correspondem a 3890, enquanto os que
sao menores de idade, correspondem a 2360;

1. Maiores de Idade: Considerando as emissdes em primeira via, o

predominio dos homens (382 pessoas) € muito reduzido, sendo que a
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diferenca é de, apenas, dez pessoas, havendo 372 mulheres. Ja em

segunda via, o predominio masculino € mais acentuado (1755) em
relagado ao publico feminino que é de 1381.

2. Menores de Idade: Ha apenas emissdes de primeira via com predominio
masculino (1214), enquanto o publico feminino é de 1146. N&o ha

emissdes de segunda via.

Tabela 18 - Relatério Mensal de Emiss&o de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) pela
Secretaria Municipal do Trabalho- Guarulhos 2018-2019.

Situagao 2019
Maior de Idade Total Geral 22 Via Total Geral
Masculino 592 2024 2616 382 1755 2137
Feminino 614 1617 2231 372 1381 1753
Total (2018) 4847 Total (2019- 1° Semestre) 3890
Menor de Idade 1?2 Via Total Geral 12 Via 22 Via Total Geral
Masculino 1648 0 1648 1214 0 1214
Feminino 1749 0 1749 1146 0 1146
Total (2018) 3397 Total (2019- 1° Semestre) 2360
2018 8244 2019 - 1° Semestre) 6250

Fonte: CIET Guarulhos - 2019.

6.3 Erradicacao do Trabalho Infantil

E considerado trabalho infantil, segundo a Constituicdo Federal de 1988 e
Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990, qualquer forma de trabalho
remunerado ou nao, realizados por criancas e adolescentes abaixo dos 16 anos de
idade, salvo na condigdo de aprendiz entre 14 e 16 bem como de 16 aos 18 anos
permitido com restricdes; sendo proibidas as atividades consideradas noturnas (entre
22:00 e 5:00), perigosas, insalubres e descritas na Lista das Piores Formas de
Trabalho Infantil (Lista TIP), aprovada pelo Decreto n° 6.481/2008.

Mesmo com os avancos na area de erradicacao do Trabalho Infantil ainda é
uma realidade presente na vida de muitas criangas e adolescentes, sujeitos de
direitos, trazendo prejuizos para o desenvolvimento saudavel e adequado, projecao de
insercao no mercado de trabalho decente na idade adequada, além de todos os riscos

a saude e acidentes de trabalho.

Por sua vez, a Lei da Aprendizagem (Lei n°® 10.097/2000) estabelece que a

partir dos 14 (quatorze anos) é admissivel o Contrato de Aprendizagem - contrato de
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trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo determinado (n&o superior a 2

anos), em que o empregador se compromete a assegurar ao maior de quatorze e
menor de vinte e quatro anos, inscrito em programa de aprendizagem, formacao
técnico-profissional metdédica, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e
psicologico, e 0 aprendiz, a executar com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a
essa formacao. Desse modo, o aprendiz € o jovem que optou por estudar e trabalhar.
Ao mesmo tempo em que trabalha, recebe formacao pela profissdo ao qual esta se
capacitando. Caso, esteja impedido de estudar, esta tendo seus direitos fundamentais

violados, haja vista o artigo 4 da Lei N° 12.796, de 4 de abril de 2013, que estabelece

a educacao basica como obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos
de idade.

A prevengao e erradicacdo do trabalho infantil e Protecdo ao adolescente
Trabalhador em sua complexidade pressupde prioritariamente uma atuagao centrada
na atualidade das discussdes do mundo do trabalho, dos direitos sociais, da discussdo
de uma cultura da infancia, e desmistificacdo de alguns estigmas. Esta tematica
apresenta uma série de desafios para seu enfrentamento por ser cercado ainda por
alguns mitos que reforcam sua naturalizacéo, exploragéo e sub — notificagdes. A area
de assisténcia social prevé em seu bojo a articulagdo de cinco eixos de agao:

informacao, identificacao, prote¢ao social, responsabilizagdo e monitoramento.

7. Saude

Entre os anos de 2000 e 2010, houve expressiva melhora no Brasil em
relacdo a expectativa de vida ao nascer e longevidade, refletindo a melhora dos
processos inovativos no campo cientifico e tecnolégico assim como melhoria das
condigdes médico sanitarias encontradas no Brasil como um todo. Em Guarulhos, por
sua vez, estes componentes sempre estiveram acima dos dados apresentados no
nivel nacional. Entretanto, sua evolucao entre os anos de 2000 e 2010 foi menos

expressiva no municipio do que em nivel nacional.
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Tabela 19: Esperancga de vida ao nascer nos anos 2000, 2010 no Brasil e em Guarulhos

Espacialidade Esperanca de vida ao Esperanca de vida ao nascer 2010
nascer 2000
Brasil 68,61 73,94
Guarulhos 72,20 74,83

Fonte: elaborada pela SDH a partir dos dados obtidos no Atlas do Desenvolvimento Humano.

Tabela 20: Longevidade da populagdo nos anos 2000 e 2010 no Brasil e em Guarulhos

Espacialidade Longevidade 2000 Longevidade 2010
Brasil 0,727 0,816
Guarulhos 0,787 0,831

Fonte: elaborada pela SDH a partir dos dados obtidos no Atlas do Desenvolvimento Humano.

Além dos numeros apresentados, ha também as variagbes internas no
municipio. Conforme pode ser observado nos mapas abaixo, Guarulhos apresenta
alguns extremos que podem refletir a distribuicdo geografica dos servicos de saude,
por meio do qual as melhorias mencionadas chegam a populagdo. Em relagcdo a
esperancga de vida ao nascer, no ano de 2000, os dados variaram entre 66,89 a 77,69
e, em 2010, entre 69,50 a 81,02. Com isso, € possivel observar a elevacao tanto da
idade minima como da idade maxima compreendida nas pesquisas realizadas.
Contudo, da mesma maneira também é possivel verificar que as regides mais
afastadas, como Pimentas, Cumbica, Bonsucesso e Tabodo possuem as menores
expectativas - era 66,89, em 2000, e passou para 69,50, em 2010 - enquanto a regiao
do Centro, Vila Galvao e Tranquilidade estdo entre os mais altos indices apresentados

- era 77,69 em 2000 e passou para 81,02, em 2010.
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Figura 6 - Esperanca de vida ao nascer - 2000
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No quesito longevidade o Brasil foi de 0,727 em 2000 para 0,816 em 2010,
demonstrando grande elevagcdo em periodo tao curto de tempo. Enquanto isso, a
evolugcdo no municipio foi mais modesta, partindo de 0,787 em 2000 para 0,831 em
2010. Também ¢é possivel verificar uma maior concentracdo de longevos nas
mesmas regides onde ha as melhores expectativas de vida - regido da Vila Galvao e
Tranquilidade. Entretanto, para o ano de 2010, é possivel observar ampliacao desta
concentragao tanto nas regides centrais como em algumas localidades periféricas,

como Pimentas, Cumbica e Bonsucesso.

Com isso, a partir dos dados analisados, € possivel fazer uma relacao direta
com a melhoria das condicbes médico sanitarias nas regides mencionadas e,
considerando o perfil socioeconbémico predominante nestas localidades, tais
melhoras s6 foram possibilitadas pela atuacido do poder publico por meio da
implementacao de servigos publicos voltados para as referidas populagéao.

Figura 8- Longevidade 2000
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Figura 9- Longevidade 2010
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Conforme Plano Municipal de Saude de Guarulhos, 2018/2021, coordenado
pela Secretaria Municipal de Saudets: “No conjunto de determinantes sociais de
Saude, as -caracteristicas demograficas desempenham importante papel nos
indicadores, assim como o crescimento da populacdo e o seu envelhecimento. Os
reflexos do envelhecimento de uma populacdo sao diversos e ndo podem ser
considerados isoladamente porque influenciam o consumo, a transferéncia de capital,
a gestado da previdéncia social e também a oferta de servicos e as dindmicas de
saude, pois alteram o eixo de planejamento e modificam o perfil dos servigos. Para
suprir as necessidades da populagcdo é necessario que, aléem das acbes de prevengao

e recuperagdo da saude, sejam analisados os indicadores de Saneamento Basico,

13 A Secretaria Municipal de Salude & érgdo da estrutura administrativa do governo municipal que, em consonancia com a Lei
Municipal n° 7.550, de 19 de abril 2017, tem, dentre suas atribui¢des, a fungdo de coordenar e formular a politica e diretrizes em
assuntos de saude publica além de compatibilizar e adequar a aplicagdo das normas técnicas do Ministério da Saude e da
Secretaria de Estado da Saude a realidade municipal.
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condigbes de moradia e Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHm)”.

O saneamento basico inadequado esta relacionado a transmissao de doencas.
O crescimento populacional acelerado em Guarulhos acompanhado pelo crescimento
do parque industrial ocorrido principalmente nas décadas de 1970 e 1980 gerou uma
ocupacao desigual e cadtica do solo, o consumo excessivo e a produ¢cdo demasiada
de residuos com descarte inadequado. Isso s6 corrobora a relacao intrinseca entre

saneamento basico, meio ambiente e saude publica.

8. PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL E DESIGUALDADE SOCIAL

A secgao a seguir trata das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social em
Guarulhos, tendo como enfoque os dados e indicadores relacionados a moradores de
aglomerados subnormais e as pessoas em situagao de rua no municipio. A situagao
de vulnerabilidade social abrange restrigdes ao exercicio da cidadania, condi¢gbes de

moradia, educacao e trabalho, exposicéo a violéncia4.

8.1 Aglomerados Subnormais em Guarulhos

A seguir apresentaremos os dados relativos ao Censo Demografico de 2010,
especificamente sobre os Aglomerados Subnormais, considerados pelo IBGE como
o0 conjunto constituido por 51 ou mais unidades habitacionais caracterizadas por
auséncia de titulo de propriedade e, pelo menos, uma dessas caracteristicas:
irregularidades das vias de circulagéo e do tamanho e forma dos lotes e/ou caréncia

de servigos publicos essenciais (como coleta de lixo, rede de esgoto, rede de agua,

14 Ha diferentes entendimentos do significado de vulnerabilidade social como mostra Costa (2018).Uma das definigbes, adotada pelo
IPEA para compor o indice de Vulnerabilidade Social - IVS, define vulnerabilidade social como “respeito a auséncia ou a
insuficiéncia de ativos que podem, em grande medida, ser providos pelo Estado, em seus trés niveis administrativos (Unido,
estados e municipios), constituindo-se, assim num instrumento de identificagao das falhas de oferta de bens e servigos publicos no
territério nacional. Ja, a concepgdo de Paz, Santos e Edt (2006) definem a vulnerabilidade social como “acesso aos meios de
comunicagdo, escolaridade, disponibilidade de recursos materiais, poder de influenciar decisdes politicas, possibilidades de
enfrentar barreiras culturais, estar livre de coergdes violentas ou poder defender-se delas”, bem como todos os aspectos referentes
a estrutura, a organizagéo e a dindmica familiar.” (COSTA, 2018, p. 16)
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energia elétrica e iluminagao publica).

Tabela 21: Domicilios particulares permanentes e tipo do setor em Guarulhos — 2010

Tipo do Setor Unidades Percentual
Total 360.515 100
Aglomerados subnormais 57.125 15,85
Outras areas 303.390 84,15

Fonte: 1° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos de Guarulhos com base no IBGE — Censo

Demografico 2010- Dados da Amostra

De acordo com a tabela 21, Guarulhos apresenta 57.125 unidades
consideradas como aglomerados subnormais, o que corresponde a 15,85% dos

domicilios particulares permanentes do municipio.

Tabela 22: Domicilios particulares permanentes, por classes de rendimento nominal mensal

domiciliar per capita em Guarulhos — 2010.

CLASSES DE TIPO DO SETOR

DENRIMERIOINOMIL e o ary AGLOM. % AGLOM. OUTRAS % OUTRAS

R e B BER ° SUBNORMAIS SUBNORMAIS AREAS AREAS
CAPITA

Total 360515 100 57125 15,85 303390 84,15
Até 1/4 de salario-minimo 13344 3,7 4924 1,37 8420 2,34
Mais de 1/4 a 1/2 salario-

. 41909 11,62 12744 3,53 29165 8,09
minimo
Mais de 1/2 a i salario minimo 94062 26,09 19850 5,51 74212 20,59
Mais de 1 a 2 salarios

. 104955 29,11 12039 3,34 92916 25,77
minimos
Mais de 2 a 3 salarios

. 38427 10,66 2176 0,6 36251 10,06
minimos
Mais de 3 a 5 salarios

. 26130 7,25 563 0,16 25567 7,09
minimos
Mais de 5 salarios minimos 20120 5,58 266 0,07 19855 5,51
Sem rendimento 21568 5,98 4564 1,27 17004 4,72

Fonte: 1° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos de Guarulhos com base no IBGE - Censo Demografico 2010.

Notas: 1 - A categoria Sem rendimento inclui os domicilios com rendimento nominal mensal domiciliar per capita somente em

beneficios; 2 - Salario minimo utilizado: R$ 510,00.
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Entre os 15,85% dos domicilios que se localizam em aglomerados subnormais,
verifica-se que as parcelas mais significativas em relagcdo a renda per capita domiciliar
se caracterizam como:

a- predominam domicilios que possuem entre entre 12 a 1 salario minimo
(19.850);

b- segundo contingente possui renda entre 14 a 12 salario minimo(12.744);

c- terceiro contingente possui entre de 1 a 2 salarios minimos (12039);

Ja, em relacdo a outras faixas, o numero de domicilios € muito baixo, sendo
menor que 10 mil. Desse contingente, a renda per capita mais significativa é daqueles
que possuem até 14 de salario minimo, seguido da populagdo sem rendimento

(4564).

Tabela 23: Populagéo residente em domicilios particulares ocupados, nos municipios com
presenca identificada de aglomerados subnormais, segundo o tipo de setor e a situagdo em

Guarulhos - 2010

SITUACAO DO DOMICILIO PESSOAS PERCENTUAL
Total 1.214.759 100
Aglomerados Subnormais 214.885 17,69

Fonte: 1° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos de Guarulhos com base no IBGE - Censo Demografico
2010. Dados do Universo.

De acordo com a tabela 23, a populagao residente em aglomerados subnormais
em Guarulhos € de 214.885 pessoas, 0 que corresponde a 17,69% da populagdo no
municipio. Considerando que estes 214.885 moram em 57.125 unidades habitacionais e
que estas, por sua vez, correspondem a menos de 16% dos domicilios no municipio, é
possivel entender que o adensamento é maior nestas localidades do que no restante da

cidade.
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Tabela 24- Populagéo residente em domicilios particulares ocupados por raga/cor, segundo o tipo

de setor e a situagdo em Guarulhos - 2010

VARIAVEL X SITUACAO DO DOMICILIO

PESSOAS PERCENTUAL
COR OU RACA AGLOMERADOS
TOTAL TOTAL (%) AGLOMERADOS SUBNORMAIS %
SUBNORMAIS
BRANCA 650.166 79.461 53,52 6,54
PRETA 76.044 17.251 6,26 1,42
PARDA 472.024 116.978 38,86 9,63
NEGROS 548.068 134.229 4512 11,05
AMARELA 15.093 918 1,24 0,08
INDIGENA 1.432 277 0,12 0,02
TOTAL 1.214.759 214.885 100 17,69

Fonte: 1° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos de Guarulhos com base no IBGE - Censo
Demografico. Dados do Universo.

Se considerarmos apenas a populagdo que mora em aglomerados subnormais,
verifica-se o predominio de pessoas negras, totalizando 134.229, o que representa
62,46% do total das pessoas que vivem nessas condigdes. Considerando o total de
negros no municipio, verifica-se 11,05% deles vivem em aglomerados subnormais,

enquanto os brancos representam 6,26%.

Desta maneira, a partir dos dados apresentados, € possivel observar que
Guarulhos, apesar de ser uma cidade localizada em um dos estados mais ricos da
federagdo, apresenta discrepancias como maior concentragdo de renda, elevado
numero de aglomerados subnormais, além da disparidade entre brancos e negros,
heranca da escravidao e do racismo no Brasil que se expressam em ambito local.

Para tratar sobre a tematica de direitos humanos, também €& necessario lancar
mao de alguns elementos que sdo fundamentais por contribuirem para o entendimento
mais aprofundado sobre algumas questdes determinantes na auséncia da efetivacao de

direitos. Trata-se da renda per capita, pobreza, extrema pobreza e indice de Gini'®.

Os dados a seguir estéo disponiveis no Atlas do Desenvolvimento Humano™. Os
dados disponiveis, relativos ao municipio de Guarulhos em relacdo a renda per capita
média, indicam aumento no valor da renda, mas pouca variacdo na diferenca entre o
rendimento dos mais pobres e dos mais ricos, ou seja, a concentracédo de renda

representada pelo indice de Gini, conforme a Tabela 25.

15 indice de Gini: Trata-se de instrumento usado para medir o grau de concentragao de renda. Ele aponta a diferencga entre os
rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Numericamente, varia de 0 a 1, sendo que 0 representa a situagéo de total
igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda, e o valor 1 significa completa desigualdade de renda, ou seja, se uma so pessoa
detém toda a renda do lugar.

16 Atlas do Desenvolvimento Humano - Disponivel em: atlasbrasil.org.br, consultado em: 06/06/2018.
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Tabela 25- Renda pobreza e desigualdade em Guarulhos — 2010.
DADOS 1991 2000 2010

Renda Per Capita (em R$) 635,29 694,75 829,91
% de extremamente mais pobres 1,69 2,58 1,95
% de pobres 8,75 10,78 6,5
indice de Gini 0,48 0,52 0,51

Fonte: 1° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos de Guarulhos com base no PNUD, Ipea e FJP.

Sao consideradas pobres'’, as pessoas com renda domiciliar per capita inferior a
R$ 140,00 (valores de agosto de 2010). Em Guarulhos, a relagdo de pessoas pobres em
1991 era de 8,75%, aumentando em 2000 para 10,78%, tendo diminuido para 6,50%
em 2010. A proporgao das pessoas classificadas como extremamente pobres em 1991
era de 1,69%, tendo aumentado para 2,58% em 2000 e diminuido para 1,95% em 2010.
Considerando os dados em funcdo dos periodos de sua coleta, € possivel entender
que os mesmos refletem possiveis resultados das politicas de transferéncia de renda
implementadas ao longo daquela década (2000).

Contudo, aprofundando o olhar por regides dentro do municipio, € possivel
verificar que ha disparidades entre as mesmas. Nos mapas abaixo € possivel observar a
distribuicdo dos casos de pobreza registrados no municipio nos anos de 2000 e 2010.
Apesar da pouca diferenca, que pode ser verificada entre os mapas, considerando suas
cores (mais claras nas menores concentragdes e mais escuras com as maiores
concentracdes), vale ressaltar que as referéncias das concentragcées foram alteradas.
Enquanto no ano de 2000 a variagao era de 1,43% a 27,24%, em 2010 passou para
0,10% a 14,91%. Desta maneira é possivel constatar grande redu¢cdo na concentragao

total de pessoas em situacao de pobreza.

17 MDs (Ministério do Desenvolvimento Social), que atualmente se chama Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA),
estabeleceu o ponto de corte de R$ 140,00 para definir a pobreza e de R$ 70,00 per capita para definir familias em situagéo de
extrema pobreza.
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Figura 10 - Pobreza em Guarulhos por bairro - 2000
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Figura 11 - Pobreza em Guarulhos por bairro - 2010

Fonte: IBGE - Atlas do Desenvolvimento Humano

No ano de 2000, na maior parte das regides periféricas, a concentragao de pobreza
ficava entre 8,23% a 27,24%, enquanto nas regides mais consolidadas, como Centro, Vila
Galvao e Tranquilidade ficava entre 1,43% e 3,93%. Ja no ano de 2010, a maior
concentracdo de pobreza permaneceu nas periferias, mas sua variagao passou a ser de
3,76% a 14,91%, enquanto nas regides mais consolidadas e centrais ficou entre 0,1% e
1,74% desta populacédo. Com isso €& possivel constatar que a pobreza continua
predominando nas regides periféricas do municipio, mas sua concentracao sofreu grande

reducéo.

A partir da variavel sexo, conforme a tabela 26, verifica-se que, apesar de
pequena variacido, a renda per capita e rendimento médio dos ocupados com 18 anos
ou mais, € maior entre os homens, enquanto a porcentagem de pobres e extremamente
pobres € mais elevada entre as mulheres.

Em relagédo ao indice de Gini, verificamos aumento entre 1991 e 2000 (de 0,48
para 0,52) e pequena redugcdao em 2010 (de 0,52 para 0,51) e, se considerar a
concentracdo com a questao de género, também € possivel observar disparidades -

maior concentragao entre os homens.

Tabela 26: Renda pobreza e desigualdade, por sexo em Guarulhos - 2010

DADOS MULHERES HOMENS
Renda per capita 810,38 850,65
Rendimento médio dos ocupados -18

1165,7 1581,47
anos ou +
% de extremamente pobres 2,03 1,86
% de pobres 6,72 6,26
indice de Gini 0,56 0,57

Fonte: IBGE - Atlas do Desenvolvimento Humano

Sendo assim, considerando os elementos discutidos sobre a tematica da pobreza e
desigualdade, foi possivel observar uma piora (entre 1991 e 2000) e, posteriormente (2000 e
2010), melhora do cenario municipal. Ao observar as diferentes regides do municipio, verificamos

que as disparidades eram (e ainda sdo) bem elevadas, com grandes concentragoes de pobreza nas
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periferias. Entretanto, sobretudo na década de 2000 (verificada por meio do Censo

2010), foi possivel constatar reducéo de aproximadamente 50% dos casos de pobreza
registrados nas periferias. Esta melhora também foi bastante consideravel na regiao
central - apesar de historicamente possuir menos casos. Por fim, vale deixar registrado a
importancia de aprofundar nas analises aqui iniciadas tendo em vista averiguar os
condicionantes das situagbes observadas e, com isso, tracar possibilidades de
superacgao destas realidades que, para além de Guarulhos, s&o comuns na maioria dos

municipios brasileiros.

8.2. Pessoas em Situagao de rua

Um dos 6rgaos que fazem o registro da populagdo em situagdo de rua no municipio de
Guarulhos é o Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua -
Centro Pop'. Trata-se de um servigo especializado da Secretaria de Desenvolvimento e
Assisténcia Social direcionado a pessoas em situacdo de rua, conforme registra o
Relatorio Anual de Gestdo da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social de
Guarulhos. O Relatério Mensal de Atendimento dos anos de 2016, 2017 e 2018, indica

um quadro de diminui¢do do atendimento da populagcéo em situagao de rua.

Grafico 8- Dados de Atendimento dos Centros-POP - Guarulhos- 2016 a 2018
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Fonte: Centro - POP (Relatdrio Anual de Gestado da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social de Guarulhos.)
2019.

O registro oficial de dados do Centro POP enviados pela Prote¢cdo Social Especial
de Média Complexidade, ao final de 2018 indica que houve aumento no registro do

numero de moradores de rua em Guarulhos. Se em 2017 eram registrados 650 moradores

180 objetivo do Centro Pop é garantir o atendimento socioassistencial especializado e oferta de servigos na rede socioassistencial
através do atendimento psicossocial e encaminhamentos. O registro dos atendimentos ¢ feito pelos resultados da coleta de dados do
instrumental do MDS
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de rua. Em 2018, foram registrados 1132 moradores de rua no municipio.

Grafico 9 - Pessoas em Situagdo de Rua - Guarulhos- 2017 a 2018

i 1 1132

2017

0 500 1000 1500

Fonte: Centro-POP (Relatério Anual de Gestéo da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social de Guarulhos.)
2019.

8.3. Dados Sociais de Habitacao em Guarulhos

A seguir serdo trabalhados os dados sociais de habitagdo em Guarulhos' que visam
garantir direitos e cidadania. Serdo trabalhadas duas tabelas:
1. Tabela 27 com dados das familias atendidas com aquisicdo de Unidades
Habitacionais nos anos de 2001-2019;
2. Tabela 28 com Indicadores e dados da Secretaria de Habitagdo que trabalham
dados relativos aos mais variados tipos de atendimentos promovidos pela pasta,

deficit habitacional e violéncia contra as mulheres.

Tabela 27: Familias atendidas com aquisi¢do de Unidades Habitacionais: Guarulhos 2001-2019.

Tipo de Atendimento Quantidade Tipo de Demanda
Programa MCMV 9.443 Fechada/Sorteio

PAR 4.566 Fechada/Sorteio

CDHU 1.866 Fechada/Sorteio

PAC 1.254 Fechada

Morar Melhor 136 Sem Informagdes

Mutirao 71 Fechada

Recurso Préprio 31 Fechada

Total 17.367

Fonte: Secretaria Municipal de Habitagédo
Notas: 1- Demanda aberta — MCMV — minha casa minha vida (cadastro e sorteio) e demanda fechada — programa

social ; 2- demanda fechada s&o familias de projeto social, quando a prefeitura remove as familias da area constréi o

19 Fonte: Secretaria de Habitagédo de Guarulhos
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empreendimento e entrega; demanda aberta séo familias que fazem o cadastro e participar do sorteio.

Tabela 28 - Indicadores e dados da Secretaria de Habitagdo- Guarulhos 2001-2019.

DADOS N°s

Areas de CRDU - concessao de direito real de uso 8.700 mil familias aproximadamente.
Familias atendidas em locacéao social 303

Familias atendidas com auxilio-moradia 246

Total de familias atendidas em locagao social e auxilio - 549

moradia

Familias cadastradas, na espera de futuros empreendimentos: 160 mil cadastro de 2009 a 2016
Déficit habitacional no municipio de Guarulhos 150 mil / 160 mil registro de 2016

Familias atendidas no critério da Lei 10.741/2003 estatuto do ) o
id 3,8% (104 unidades habitacional) - PMCMV
idoso

Familias atendidas no critério da Lei 13.146/2015

3.8% (104 unidades habitacional) — PMCMV
Acessibilidade

Familia migrante / refugiados 61 familias

Mulher vitima de violéncia 03 mulheres vitimas de violéncia

Fonte: Secretaria Municipal de Habitagao

9.DADOS DE VIOLENCIA E DIREITOS HUMANOS

9.1 Violéncia Contra a Mulher

Os homicidios que atingem as mulheres pelo fato de serem mulheres, sao
chamados de feminicidio. Considera-se trés categorias?, a saber: feminicidio reprodutivo,
feminicidio doméstico e feminicidio sexual. No feminicidio reprodutivo, considera-se como
parte desta categoria as mortes decorrentes de aborto voluntario. O feminicidio sexual, por
sua vez, decorre de categorias classificadas como "agressdo sexual por meio de forga
fisica"”. Por ultimo, o feminicidio doméstico, é classificado de acordo com o local de
ocorréncia. Neste caso podem ser observados o feminicidio doméstico, ocorrido no
domicilio a partir do contato fisico, que € encontrado em maior propor¢cdo quando

comparados aos cometidos na rua.

Para analisar o feminicidio no municipio foi utilizada a base de dados elaborada
pela Subsecretaria de Politicas para as Mulheres, onde é possivel qualificar melhor os
tipos de violéncia que atingem as mulheres: trata-se do Mapa da Violéncia contra as
Mulheres na cidade de Guarulhos, elaborado com dados da Secretaria de Seguranga

Publica do Estado de Sdo Paulo e que considera dados de boletins de ocorréncia (crimes

20 Conforme definigdo de Romio (2017) citado no Atlas da Violéncia 2018, produzido pelo IPEA e pelo Férum Brasileiro de Seguranga
Publica (FBSP), paginas 46 47. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio_| |nst|tuc:|onal/180604 _atlas_da_violencia_2018.pdf
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tentados/consumados)?'. A partir dele é possivel observar os dados do municipio de

Guarulhos distribuidos tanto pelo tipo de agressdo como por regiao.

A partir desta tabela, considerando os sete tipos de praticas de violéncia contra as
mulheres que compdem tal analise para o periodo de 2015 a 2018, € possivel observar
uma tendéncia de aumento de cinco delas, como homicidios (+79%), estupros (+32%) e
ameacgas (+6%). Por outro lado, verificamos que a pratica de violagdo de domicilio se

manteve estavel enquanto a de lesdo corporal teve reducao (-14%).

Tabela 29- Mapa da Violéncia contra as mulheres na Cidade de Guarulhos: Evolugao dos Numeros

de Registros de Violéncia contra mulheres no municipio de Guarulhos; 2015; 2016; 2017; 2018.

Tipos de Crimes Registrados contra Mulheres em Guarulhos

tentados/ consumados

Homicidio 57 71 64 102
Lesao Corporal/ Maus Tratos 2811 2533 2369 2421
Calunia - Difamacéo- Injuria- Constrangimento llegal 1439 1366 1528 1681
Ameagar, aliciar, assediar,instigar ou constranger 2873 2958 2973 3032
Violagdo de Domicilio- Dano 328 313 355 318
Estupro (tentado/ consumado) 267 298 290 352
Outros Crimes (Assédio Sexual, etc) Artigo 216 5 7 3 5
Total 7780 7546 7582 7911

Fonte: 2° Relatorio Analitico de Indicadores de Direitos Humanos — Atlas da Violéncia em Guarulhos, com base no Mapa

da Violéncia(2018) da Subsecretaria de Politicas para as Mulheres

Considerando a soma de todos os tipos de crimes registrados na tabela acima,
verificamos reducgao entre 2015 e 2016 e, posteriormente, sucessivos aumentos tanto em
2017 e 2018. No geral, a tendéncia apresentada € de aumento no municipio como um

todo.

Tabela 30- Levantamento dos dez bairros de Guarulhos com maiores indices de violéncia,

registrados contra mulheres; 2018 .

Outros crimes

contra a

. Calunia, Ameacgar, Violagao L
Lesao dignidade
Difamacao aliciar, de

Homicidios  Corporal/Mau Estupro  humana: Total por Bairro
, Injuria, assediar, domicilio, i
s Tratos favorecimento da
etc. constranger  dano. T
prostituicao,

assédio sexual

1- Pimentas 8 292 160 348 28 50 0 886
2- Bonsucesso 7 217 114 233 17 39 0 627
3- Sao Jodo 11 164 100 204 24 27 1 531
4- Cumbica 11 151 97 217 21 27 0 524
5- Tabodo 7 166 86 191 31 33 1 515

21 Esse numero ndo representa a estatistica criminal do Estado ou de determinada area ou regido. A estatistica em Sao Paulo é
contabilizada de acordo com os procedimentos estabelecidos pela Resolugdo SSP n° 160/01 de 08 de maio de 2001, que criou o Sistema
Estadual de Coleta de Estatisticas Criminais e pode ser consultada através do enderego eletronico www.ssp.sp.gov.br.

Prefeitura de Guarulhos 47
Coordenacdo: Secretaria de Direitos Humanos



Diagnéstico — Plano Municipal de Direitos Humanos de Guarulhos AR (EXelitatls)ole(RA0NE]

6- Cabugu 9 160 98 196 16 28 1 508

Fonte: Fonte: 2° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos — Atlas da Violéncia em Guarulhos, com base
no Mapa da Violéncia(2018) da Subsecretaria de Politicas para as Mulheres

O levantamento realizado pela Subsecretaria de Politicas para as Mulheres também
apontou os dez bairros com maiores incidéncias de crimes contra as mulheres. A partir
deste levantamento, € possivel observar que em relacdo aos homicidios, os bairros de
Sado0 Jodo e Cumbica encontram-se a frente dos demais, com 11% dos casos cada.
Tratando-se dos casos de lesdo corporal/maus-tratos (12%), calunia/difamacao (10%),
ameacal/assédio (11%) e estupro (14%) o bairro Pimentas ficou a frente de todos os
demais. Por fim, somando todos os crimes registrados contra as mulheres nos dez bairros
mencionados, o Pimentas é o que concentra a maior quantidade de casos de violéncia
contra as mulheres enquanto a Vila Galvao é o décimo primeiro, com respectivamente 886
(ou 11%) e 244 (ou 3%).

9.2. Violéncia Contra a Pessoa Idosa

Com base no Estatuto do Idoso Lei 10.741/2003, em seu Art. 19, §1° (/ncluido
pela lei n°12.461, de 2011), considera-se violéncia contra o idoso

"como qualquer agdo ou omisséao praticada em local publico ou privado

que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicologico”.

No Estado de Sao Paulo, segundo os dados da Secretaria de Segurancga Publica de
2016, o estelionato e a violéncia doméstica lideraram o ranking das denuncias dos casos

de violéncia contra o idoso, com 29.305 e 6.383 respectivamente.

Tabela 31- Idosos vitimas de violéncia - Estado de Sdo Paulo 2016

Natureza Ocorréncias em 2016

Estelionato (art. 171) 29305
Violéncia Doméstica 6383
Expor a perigo a integridade e saude (art. 99) 520
Apropriar-se de bens do idoso (art. 102) 382

Maus- Tratos (art. 136) 327
Suicidio consumado 315
Estupro (art. 213) 148
Discriminar pessoa idosa (art. 96) 405
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Fonte: Fonte: 2° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos — Atlas da Violéncia em Guarulhos, com base

no Governo do Estado — Secretaria de Seguranga Publica — SSP.
Nota: A coleta de dados criminais no Estado de Sado Paulo é feita a partir do registro de ocorréncias criminais que é

coletada pela policia. Disponivel em: http://www.ssp.sp.gov.br/estatistica/

Em Guarulhos, destacamos duas bases de dados que tratam da questdo da
violéncia em relagcao a pessoa idosa. Uma refere-se aos dados do Disque 100, apuradas
pelo Conselho Municipal de Defesa das Pessoas Ildosas — CMDPI Guarulhos, que trata
dos diversos tipos de violéncia sofridos pelos idosos. Enquanto a outra trata dos
homicidios registrados pelo Sistema de Informagdes sobre Mortalidade (SIM) do Governo
Federal. Com efeito, no ano de 2017 ocorreram 119 denuncias recebidas pelo (Disque
100/CMDPI Guarulhos) sobre os diversos tipos de violéncia. No grafico a seguir, &
possivel verificar a distribuicdo das denuncias de acordo com o local de residéncia dos
idosos.

Conforme se pode observar, a maioria das denuncias foram conferidas aos bairros
periféricos da cidade de Guarulhos (Pimentas e S&o Jodo), com 12 e 11 casos

respectivamente.

Grafico 10 - Distribuicdo das dentncias do Disque 100 em Guarulhos por Bairro - 2017
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Fonte: 2° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos — Atlas da Violéncia em Guarulhos, com base no

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — CMPDI Guarulhos.

Em relacdo aos responsaveis pela agressao, de acordo com os dados do Disque
100, observamos que 50% delas foram cometidas pelos filhos, enquanto as demais

tiveram como responsaveis o cdnjuge ou o vizinho.
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Gréfico 11 - Responsaveis pela agressdo —Guarulhos 2017
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Fonte: 2° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos — Atlas da Violéncia em Guarulhos, com base no

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — CMPDI Guarulhos.

Por outro lado, considerando a base de dados do SIM, entre os anos de 2010 e
2017, verificamos um total de 50 (cinquenta) obitos, variando entre 10 (dez) casos em
2013 e 4 (quatro) casos nos anos de 2010 e 2012. Os numeros oscilam ano a ano, mas
apresentam leve aumento em relagdo ao inicio da série. Outra observagao que pode ser
feita € que nesta faixa etaria, ou seja, de 60 (sessenta) anos ou mais, 0s Obitos por

homicidio de negros representa 46% do total.

Tabela 32 - Obitos por homicidio por raga/cor- faixa etaria 60 anos ou mais em Guarulhos: 2010-

2017.

Raga- Cor 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Branca 2 2 1 5 3 4 5 3 25
Preta 0 1 0 0 0 1 0 1 3
Amarela 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Parda 1 3 2 5 5 0 3 1 20
Indigena 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nao informado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Negros 1 4 2 5 5 1 3 2 23

% de obitos de

negros |
Total Geral 4 6 4 10 8 5 8 5 50
Fonte: Ministério da Saude- Governo Federal - Sistema de Informagées sobre Mortalidade.

25% 67% 50% 50% 63% 20% 38% 40%  46%
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9.3 Violéncia Contra a Pessoa Negra

O Atlas da Violéncia 2018 aponta para a triste constatacdo de que, das pessoas
assassinadas no pais, 71,5% sao pretas ou pardas. Considerando o periodo de 2006 a
2016, enquanto a taxa de homicidios de pessoas ndo negras diminuiu 6,8%, a taxa de
vitimizagao da populagédo negra aumentou 23,1%.

Tais desigualdades das mortes violentas por raga/cor evidenciam a existéncia do
racismo institucional que prevalece na sociedade brasileira e enfatizam a necessidade de
politicas publicas de Igualdade Racial, voltadas a desconstrugdo de preconceitos e
esteredtipos sobre estes segmentos populacionais que foram - e sédo - historicamente
discriminados e socialmente “excluidos”, de modo a valorizar a identidade e o
pertencimento racial destes grupos e prevenir a ocorréncia do racismo.

Ainda segundo o Atlas da Violéncia 2018, em 2016 a taxa de homicidios de
pessoas negras no Brasil foi de 40,2% enquanto de nao negros ficou em 16%. No caso
das mulheres negras, a taxa de homicidio registrada entre elas € 71% acima do que
ocorreu entre as mulheres ndo negras.

De acordo com o levantamento realizado no Atlas da Violéncia 2018, em 2016, os
estados de Sergipe e do Rio Grande do Norte registraram as maiores taxas de homicidios
por 100 mil habitantes de pessoas negras, respectivamente com 79% e 70,5%. Estes
estados também apresentaram o maior crescimento das taxas no periodo, com +172,3% e
+321,1%. Por outro lado, observamos os estados de Sao Paulo, Parana e de Santa
Catarina com as menores taxas, respectivamente 13,5%, 19% e 22,4% de homicidios de
pessoas negras. Também consta no referido relatério os trés estados onde houve redugéo
das taxas de homicidios entre 2006 e 2016, com S&o Paulo (-47,7%), Rio de Janeiro (-
27,7%) e Espirito Santo (-23,8%) figurando com os maiores indices de redugao.

E importante considerar, todavia, que, conforme consta no Anudrio Brasileiro de
Seguranga Publica - Edigdo Especial 2018, embora os dados indicam reducédo na

dindmica da violéncia e dos crimes no Estado de Sao Paulo,

“esses dados nao podem ser lidos per si, pois representam fatos conectados que que
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traduzem o encadeamento de agbes de diferentes atores, sejam vitimas, agressores,

testemunhas ou aqueles que dispéem da fungéo publica de prevenir e reprimir crimes?”.

Analisando a situagdo do municipio de Guarulhos, a partir dos dados do Sistema de
Informagao sobre Mortalidade - SIM, se considerarmos o periodo de 2010 a 2017, das
vitimas de obitos por homicidio em Guarulhos um total de 1037 sdo negras (55%),
enquanto no mesmo periodo o numero absoluto de ébito de homicidio da populagao
branca na cidade é 829 (44%).

Tabela 33 - Obitos por homicidio por raga/cor em Guarulhos; 2010-2017.

Raca- Cor 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total

Branca 118 130 111 85 110 94 103 78 829
Preta 21 23 19 13 21 12 9 12 130
Amarela 1 0 2 1 2 0 0 0 6
Parda 121 131 128 127 136 96 74 94 907
Indigena 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Nao informado 0 0 3 0 6 2 2 0 13

Total Geral 262 284 263 226 275 204 188 184 1886
Total Negros 142 154 147 140 157 108 83 106 1037
% de negros 54% 54% 56% 62% 57% 53% 44% 58% 55%
Fonte: 2° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos — Atlas da Violéncia em Guarulhos, com base no SIM -

Sistema de Informagao Sobre Mortalidade (2018)- Secretaria Municipal de Saude/PMG

Conforme mostra a Tabela 33, verifica-se no municipio de Guarulhos no ano de
2016 uma queda de obitos por homicidio da popula¢ao negra (44,13%) se comparada com
a branca (54,79%) - indice que vai na contram&o dos dados nacionais que, como
apresentamos acima, enquanto a taxa de homicidios de negros foi de 40,2% de né&o
negros foi 16%.

Em 2017, por sua vez, verifica-se na cidade uma queda consideravel do registro de
dados de 6bito de homicidio da populacao branca (42,4%) e um aumento de mais de 13%
dos o6bitos por homicidio da populagéo negra (de 44,1%, em 2016, para 58%, em 2017).

Cabe frisar, ainda que, em 2017, houve um total de 184 homicidios em Guarulhos.
Deste total, 106 s&o negros, o que equivale a 58% do nimero de homicidios. E importante
destacar que do total de 184 homicidios em Guarulhos, no ano de 2017, 62 referem-se a
populagao jovem (34%). Deste total de 62 homicidios da populagéo jovem, 41 sdo jovens

negros, isto &, o equivalente a 66,1%, sendo 38 homens negros € 03 mulheres negras.

22 Fonte: Anuério Brasileiro de Seguranga Publica - Edi¢do Especial 2018, pagina 130. Disponivel em: http://www.forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2018/09/FBSP_ABSP_edicao_especial estados_faccoes 2018.pdf
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Tais dados evidenciam a necessidade de que a cidade de Guarulhos adote politicas

publicas voltadas a redugao da mortalidade dessa populagao.

9.4. Violéncia Contra a Juventude

Em relagdo aos jovens no Brasil, segundo o Atlas da Violéncia®, permanece
elevado o numero de jovens (15 a 29 anos) vitimas de homicidios; e n&o ha propostas de
politicas publicas que visem responder tal situagéo. De acordo com o estudo, em 2016,
33.590 jovens foram assassinados, dos quais 94,6% eram do sexo masculino. Os dados

de 2016 demonstram que houve aumento de 7,4% em relagdo ao ano de 2015.

De acordo com o mesmo estudo, em relacdo ao ano de 2015, ocorreu aumento do
numero de assassinatos de jovens em 20 estados, chegando ao extremo de 84,8% no
Acre. Na outra ponta, tivemos reducdo entre 13,5% e 15,6% em alguns estados como
Paraiba, Espirito Santo, Ceara e Sdo Paulo. No estado de Sao Paulo, entre os anos de
2006 e 2016 houve reducédo de 52,9% nos homicidios de jovens, demonstrando uma
tendéncia a queda ao longo dos ultimos 10 anos, enquanto no mesmo periodo houve
aumento de 382,2% no Rio Grande do Norte. No geral, de acordo com o mesmo relatorio
para o ano de 2016, as taxas variaram de 19 homicidios por grupo de 100 mil jovens, no
estado de Sao Paulo, até 142,7 em Sergipe, sendo a taxa média do pais 65,5 jovens

mortos por grupo de 100 mil.

No municipio de Guarulhos, a partir dos dados do Sistema de Informacao sobre
Mortalidade para o periodo entre 2010 e 2017, é possivel observar tendéncia de redugao
da taxa de homicidios de pessoas entre 15 e 29 anos. Conforme tabela 34, verificamos
que em comparagao ao total de homicidios registrados no periodo, os jovens
representaram 46%. Se analisarmos cada ano, tanto em 2012 como em 2015

ultrapassaram a casa dos 50%, sofrendo reducéo nos anos de 2016 e 2017.

23 Atlas da Violéncia 2018, produzido pelo IPEA e pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio_institucional/180604 atlas da violencia 2018.pdf
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Tabela 34 - Obitos por homicidio por raca/cor de residentes de Guarulhos na faixa etaria de 15 a 29

anos; 2010-2017.

Raga- Cor 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total

Branca 49 50 59 41 57 38 37 21 352
Preta 9 10 8 6 7 6 6 3 55
Amarela 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Parda 69 76 73 62 63 61 37 38 479
Indigena 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nao informado 0 0 1 0 2 0 0 0 3
Total de Jovens (15 a 29

127 136 141 110 129 105 80 62 890
anos)
Total Geral 262 284 263 226 275 204 188 184 1953
% de homicidios de
jovens dentre a 48% 48% 54% 49% 47% 51% 43% 34% 46%

populagao geral
Fonte: 2° Relatorio Analitico de Indicadores de Direitos Humanos — Atlas da Violéncia em Guarulhos, com base no SIM -

Sistema de Informagédo Sobre Mortalidade (2018)- Secretaria Municipal de Saude/PMG

Considerando o mesmo periodo analisado, o percentual de jovens negros
assassinados variou dentro da faixa que vai de 54% a 66% do total de jovens vitimas de

homicidios, o que aponta para a maior vulnerabilidade deste grupo.

Tabela 35- Obitos por homicidio por raga/cor de residentes de Guarulhos na faixa etéria de 15 a 29

anos; 2010-2017.

Raga- Cor 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Total de Jovens (

15 a 29 anos)
Total de jovens

negros ( 15 a 29 78 86 81 68 70 67 43 41 534

anos)

127 136 141 110 129 105 80 62 890

% de

homicidios de

jovens negros 61% 63% 57% 62% 54% 64% 54% 66% 60%
dentre a

populagao geral
Fonte: 2° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos — Atlas da Violéncia em Guarulhos, com base no SIM -

Sistema de Informacao Sobre Mortalidade (2018)- Secretaria Municipal de Saude/PMG.
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9.5. Denuncias no disque 100 de Violéncia Contra a Pessoa Com
Deficiéncia

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei Federal n® 13.146 de 2015), que tem o objetivo de assegurar e promover,
em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais para
as pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusédo social e cidadania, considera como

violéncia

‘qualquer agcdo ou omisséo, praticada em local publico

ou privado, que Ihe cause morte ou

dano ou sofrimento fisico ou psicologico”.

Também no art. 52, apresenta que,

a pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragéo, violéncia, tortura, crueldade,
opresséo e tratamento desumano ou degradante. Paragrafo tnico.
Para os fins da protecdo mencionada no caput deste artigo, sao
considerados especialmente vulneraveis a crianga, o adolescente, a
mulher e o idoso com deficiéncia (BRASIL, 2015).

A retencdo de salarios e bens foi a maior causa de denuncias de violagdo de
direitos humanos das pessoas com deficiéncia na cidade de Guarulhos, em 2017,
totalizando 12 casos. A apropriacdo de bens aparece como a segunda maior queixa de

violéncia patrimonial, com 5 casos em Guarulhos no mesmo ano.

Tabela 36 - Tipos de violagbes contra pessoas com deficiéncia em Guarulhos- 2017.

Tipo de Violagao Violagao Quantidade
Abuso financeiro Destruicao de bens 1
Expropriagéo/apropriagéo 5
Extorséo 1
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Retengao de salario/ bens 12
Total 19
Tipo de Violagao Violagao Quantidade
Abandono 9
Autonegligéncia 1
Negligéncia em alimentacao 19
oA Negligéncia em amparo e responsabilizacéo 36
Negligéncia Negligéncia em limpeza/ higiene 20
Negligéncia em medicamento/assisténcia a saude 18
Outros 9
TOTAL 112
Carcere Privado 4
A Lesao Corporal 15
Violéncia Fisica Maus Tratos 20
TOTAL 39
Auséncia de acesso a servigos 2
Demora excessiva ou desidia no atendimento 3
Violéncia Institucional Des.reszeito & prioridade legal !
Omisséo 2
Recusa de atendimento 1
TOTAL 9
Ameaca 15
Calunia/lnjaria/Difamagéao 7
Hostilizagao 30
Violéncia Psicologica Humilhacgao 27
Infantilizacao 1
Perseguicao 2
TOTAL 82
A Estupro 1
Violéncia Sexual TOTAL 1

Fonte: 2° Relatério Analitico de Indicadores de Direitos Humanos — Atlas da Violéncia em Guarulhos, com base no

Disque 100 - Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos 2017.

Na tabela encontramos um alto indice de denuncias a respeito de negligéncias,
principalmente nos cuidados basicos que se referem a pessoa com deficiéncia. A

negligéncia em amparo e responsabilizagao teve um alto indice de denuncias (36).

Desta maneira, é importante destacar a questdo da violéncia contra a pessoa com
deficiéncia visando alterar esse quadro e garantir seu pleno desenvolvimento com
autonomia e, com isso, garante-lhes o direito a igualdade de oportunidades com as

demais pessoas e sua defesa contra qualquer espécie de discriminacao.

9.6. Denuncias de Violéncia Contra a Populacao LGBT

A LGBTfobia é a definicgdo dada a forma de violéncia enfrentada pela populagao
LGBT, que se manifesta por meio do édio ou aversao a sua orientacdo sexual. O Brasil &

considerado um dos paises mais violentos do mundo, e com a populagdo LGBTI+ nao
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seria diferente.

Segundo o relatério anual elaborado pela ONG Grupo Gay da Bahia (GGB), que
mapeia os homicidios contra a populagcao LGBTI+, em 2017 ocorreram 445 assassinatos
deste publico, representando aumento de 30% em comparagao com 2016. De acordo com
o0 mesmo estudo, ocorreu uma morte de pessoa LGBT a cada 19 horas - dados referentes
a denuncias realizadas através do Disque 100. O relatério sobre violéncia contra a
populagcdo LGBTI+, elaborado pelo MDH e PNUD (2018), traz um panorama mais
detalhado sobre o cenario nacional a partir dos dados do Disque 100 e podem dar uma
melhor dimenséo do problema; por tipo de violéncia.

O infografico sobre a Igbtfobia no Brasil, a partir de dados da Ong GGB em 2017,
apontou o elevado numero de violéncia sofrido pelos jovens menores de 18 anos. Das 445
vitimas registradas: 41,2% sao menores de 18 anos, 32,9% tem entre 18 e 25 anos e
5,7% tem entre 26 e 40 anos.

O termo Igbtfobia implica mais do que violéncia fisica; se refere também a
ameacgas, violéncia psicologica, humilhacdo e bullyng, e de acordo com a Pesquisa
Nacional sobre o Ambiente Educacional no Brasil de 2016, “73% dos estudantes Igbts
relataram terem sidos agredidos verbalmente e 36% fisicamente” %

Sendo assim, é importante ampliar os conhecimentos sobre a violéncia que ocorre
contra este publico visando possibilitar maior entendimento sobre as diversas
vulnerabilidades as quais estdo submetidos e, com isso, buscar respostas para as
inumeras violagdes de direitos humanos apresentadas. Para tanto, ha grandes desafios a
serem superados, como a falta de registro de dados por 6rgdaos governamentais,
dificuldade de se encontrar informacdes que representem séries historicas e a questao da
autodeclaracédo (muitos LGBTs evitam se identificar por conta da LGBTfobia - internalizada
e/ou de terceiros). Assim, a partir da superagdo destas barreiras, sera possivel

implementar acées mais efetivas de acordo com as demandas apresentadas.

9.7 Violéncia no transito

Dados de acidentes e 6bitos na cidade de Guarulhos, produzidos pelo Observatério

de Seguranca Viaria (OSV)?, mostram que foram feitos 28.830 registros de ocorréncias

24 Fonte: Pesquisa Nacional sobre o Ambiente Educacional no Brasil 2015: as experiéncias de adolescentes e jovens lésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais em nossos ambientes educacionais, desenvolvida pela ABGLT - Associagédo Brasileira de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, de 2016. Disponivel em: https://static.congressoemfoco.uol.com.br/2016/08/IAE-Brasil-Web-
3-1.pdf

25 O Observatorio de Seguranga Viaria € composto pela equipe da Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana da Prefeitura de
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no periodo entre 2016 a 2018, sendo que em 2018 foram 9.978 ocorréncias. Com maior

concentracdo dos acidentes da regido central e ao longo das principais vias do

municipio, sendo que as as Rodovias Ayrton Senna e Pres. Dutra lideram os registros de
ocorréncias da Policia Militar nas vias municipais, as Avenidas Presidente Juscelino
Kubitschek de Oliveira e Papa Jodo Paulo |, onde sdo sugeridas agdes de fiscalizagéo e
educacao. Segundo dados da Policia Rodoviaria Federal, a série histérica a partir de
2016, aponta que em 2018 houve um aumento em relagao as vitimas fatais, na razdo de
3,4% entre 2017 e 2018.

Em 2018, a colisédo traseira foi a tipologia que teve o maior niumero de acidentes.
No entanto, a causa maior de vitimas fatais foram os atropelamentos de pedestres. Os
homens sao os que mais se envolvem em acidentes, representando 74% das vitimas.

Por fim, destaca-se que, ainda segundo o Observatério de Seguranga Viaria de
Guarulhos?, os homens, entre 16 e 30 anos sdo os mais sujeitos a acidentes, exigindo

atencao e politicas publicas para reducéo de acidentes. Ja os motociclistas representam
o0 maior numero de atendimentos do SAMU.

10. POLITICAS PUBLICAS DE DEFESA E GARANTIA
DE DIREITOS HUMANOS EM GUARULHOS

Nesta secédo o indicador utilizado foi a existéncia do Programa que presta servigos
de direitos humanos na cidade. Seguem os programas em funcionamento:

Quadro 3: Programas em funcionamento em Guarulhos - 2019.

Programa Servigo Responsavel
Protecéo e Atendimento Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento as familias, comum Secretaria de
Especializado a Familias e ou mais de seus membros em situagdo de ameaga ou violagdo de Desenvolvimento e
Individuos - PAEFI direitos. Compreende atengdes e orientagdes direcionadas para a Assisténcia Social
(Ofertado no CREAS) promocgao de direitos, preservagao e fortalecimento da fungao

protetiva das familias.
Algumas das agdes sdo: Acolhida; Estudo Social; Atendimento e
acompanhamento psicossocial; Orientagdo sociofamiliar; Informagéo

comunicagao e defesa de direitos; Encaminhamentos para servigos

intersetorias;
Servico de Atencao socioassistencial e Secretaria de
Protecédo Social a adolescentes em | acompanhamento aos adolescentes e jovens em cumprimento de Desenvolvimento e
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas Assisténcia Social

Guarulhos. A fonte dos dados foi o Diagnéstico de Acidentes de Transito do Municipio de Guarulhos: subsidio as agées do Grupo
de Seguranga Viaria para a redugdo dos acidentes de transito, de 2018.

26 Afonte dos dados permanece a mesma: Diagndstico de Acidentes de Transito do Municipio de Guarulhos: subsidio as agdes do
Grupo de Seguranca Viaria para a reducéo dos acidentes de transito, de 2018.
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medida socioeducativa de judicialmente.
Liberdade Assistida(LA) e

de Prestagéo de Servigos a

Comunidade (PSC)

Acdes estratégicas Acdes integradas entre os diversos atores do Sistema de Garantia de Secretaria de
de Erradicagéo do Trabalho Infantil - | Direitos — SGD, com vistas a informagao e mobilizagao da rede de Desenvolvimento e
AEPETI servigos publicos setoriais, informagao, a identificagdo de criangas e | Assisténcia Social
adolescentes em situagéo de Trabalho Infantil ou Trabalho Irregular,
a Protegéo Social das familias, acionamento dos 6rgaos
responsaveis para Defesa e Responsabilizagao, bem como

Monitoramento das agdes.

Servico Especializado em Servico ofertado de forma continuada e programada, com a Secretaria de
Abordagem Social finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa | Desenvolvimento e
que identifique, nos territdrios, a incidéncia de trabalho infantil, Assisténcia Social

exploragao sexual de criangas e adolescentes, situacdo de rua,

dentre outras.

Servigo Especializado Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de  Secretaria de

para Pessoas em Situagdo de Rua | moradia e/ou sobrevivéncia. Deve-se promover acesso aos espagos Desenvolvimento e

(Centro POP) de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentagéo e Assisténcia Social
provisdo de documentacgéo civil. Proporcionar endereco Institucional

para utilizagédo, como referéncia, do usuario.

Servico de Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes  Secretaria de
Acolhimento Institucional para de ambos os sexos, inclusive criangas e adolescentes com Desenvolvimento e
Criangas e Adolescentes deficiéncia, sob medida de protegao (Art. 98 do Estatuto da Crianga e  Assisténcia Social

do Adolescente) e em situagao de risco pessoal e social, cujas
familias ou responsaveis encontram-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungao de cuidado e protegéo. O
servigo tem aspecto semelhante ao de uma residéncia e esta
inserido na comunidade, em areas residenciais, oferecendo ambiente
acolhedor e condigdes institucionais para o atendimento com

padrdes de dignidade.

Servigo de Acolhimento Acolhimento provisério para homens em situagao de rua e desabrigo = Secretaria de
Institucional para Pessoas Adultas | por abandono, migragéo e auséncia de residéncia ou pessoas em Desenvolvimento e
em Situagédo de Rua — Abrigo transito e sem condi¢des de autossustento. Assisténcia Social
Masculino
Programa . Restaurantes Populares; Secretaria de
Municipal de Seguranga « Saude com Casca e Tudo; Desenvolvimento e
Alimentar e Nutricional *« PRONUTRIS; Assisténcia Social
Lei 6739/2010 « Curso de capacitagdo sobre alimentacdo adequada como direito

humano;

« Agricultura Urbana e Periurbana:
> Farmacia viva;

o Hostas Escolares;

> Hortas comunitarias;

o Plantio em pequenos espagos;

« Assinatura do Pacto de Mildo.

Rede de Atengao ACOLHIMENTO COM DEMANDA ESPONTANEA REALIZADA Secretaria da Saude
Basi PELAS Equipes de Atengao Basica (com ou sem estratégia saude
asica " . )
da familia, com ou sem equipes de saude bucal),
NASF - Nucleo Ampliado de Saude da Familia (Equipes de Apoio
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para ESF) e Duplas Psicossociais (Equipes de Apoio para UBS
Tradicionais); CAMPANHA DE PREVENCAO AO CANCER BUCAL
PARA OS IDOSOS.Equipes de Atencdo Basica para populagao
especifica: e€CR - Equipe de Consultério na Rua- Rede de
Atencgao aos Direitos Humanos (pessoas em situagéo de rua).

NAV = NUCLEO DE APOIO AS VIOLENCIAS; EMAD/EMAP:
ATENCAO DOMICILIAR PRESTADOS A PACIENTES
DOMICILIADOS E ACAMADOS; CIDADE QUE PROTEGE

Rede de Urgéncia e Emergéncia
(RUE)

Servigos publicos e universais de saude no cuidado as urgéncias e
emergéncias, na aten¢do domiciliar com equipe multidisciplinar,
prevengao as violéncias e atendimento as vitimas de violéncias.

Atuacao intersetorial na prevencéo de acidentes de transito graves

e com vitimas- PROGRAMA VIDA NO TRANSITO

Secretaria da Saude

Média Complexidade Ambulatorial

Atendimento referenciado em servigos especializados ambulatorial:
Centro de Especialidades Médicas
Regido Centro - CEMEG Centro,
Regido Cantareira - CEMEG Cantareira,
Regido Sao Jodo/Bonsucesso - CEMEG S&o Joao/Bonsucesso,
Regido Pimentas/Cumbica
CEMEG Pimentas/Cumbica.
Regido Centro -Ambulatério da Crianca
Centro de Especialidades Odontolégica
Regido Centro — CEO Macedo,
Regido Cantareira- CEO Vila Galvao
Regido Sao Jodo/Bonsucesso — CEO Sao Jodo
Regido Pimentas /Cumbica — CEO Jd. Angélica

Secretaria da Saude

Grupo de
Seguranga Viaria

Estudos e acdes integradas de engenharia, fiscalizagdo e educagéo
para redugao dos acidentes de transito, das mortes e das lesbes
graves, envolvendo todas as forgas policiais, Secretaria da Saude e
de Transportes e Mobilidade Urbana, além de varias outras

instituicbes do segmento viario

Secretaria de Transporte e
Mobilidade Urbana

Rede de Atengao
as Doengas — Croénicas-

Hipertensos e Diabéticos

Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS)

fomentar a mudanga do modelo de atengéo a saude, por meio da
qualificagdo da atencao integral as pessoas com doencas cronicas e
da ampliagdo das estratégias para promogao da saude da populagédo
e para prevengao do desenvolvimento das doengas cronicas e suas
complicagdes.

Equipes de Atengado Basica (com ou sem estratégia saude da
familia, com ou sem equipes de saude bucal),

Atencao Especializada: Rede Psicossocial

1. Psiquiatria Ambulatorial - Assisténcia especializada com
acesso regulado via matriciamento entre equipes de saude.

2. CAPS - Centros de Atengao Psicossocial - todas as
modalidades: Adulto (04), infanto-juvenil (01) e Alcool e Drogas (01)
3. Tear - Reabilitagao Psicossocial - Iniciativa de geragao
de trabalho e renda para pessoas com transtornos mentais (01)

4. Residéncias Terapéuticas - Casas inseridas na

comunidade, vinculadas ao CAPS adulto para moradia de egressos
de internacgao de longa duragdo em Hospitais psiquiatricos (02).

Secretaria da Saude

Secretaria da Saude

Ambienta Saude

Agbes de Educagdo em Saude Ambiental, articulagdo e
implantagdo de projetos voltados prioritariamente a promogéo de
saude com empoderamento das pessoas na manutengdo de sua
prépria saude e no cuidado com a relagdo “Homem” eMeio
Ambiente. Missdo do Programa: “O Ambienta Saude é um
programa inovador, na sua metodologia, que tem por objetivo

construir processos participativos e colaborativos, por meio de

Secretaria da Saude
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agendas integradas Intersecretariais e Intersetoriais, que
garantam a sustentabilidade das intervengbes nos territorios e o
empoderamento das comunidades, auxiliando na construgdo de

Politicas Publicas visando um municipio Saudavel e Sustentavel.”

Vigilancia em Saude

As acgbes de promocao da saude, vigilancia, prevengéo e controle de
doencgas e agravos devem fazer parte da atengéo integral a saude da
populacao.

& A Vigilancia em Saude é um componente do SUS e a execugao
de suas agdes deve acontecer em todos os niveis de atengao, sendo
que parte mais significativa € executada na atengéo basica: notificar
e investigar doengas; executar programas e medidas de controle,

desenvolver as a¢des de imunizagao, dentre outras.

Secretaria da Saude

Educagdo em Saude

Programa Permanente de Educacao

para o Transito

A Educacado Permanente em Guarulhos vem atuando em dois
campos norteadores: a Educagédo Permanente e a Politica da
Integracéo Ensino Servico, através de quatro eixos: Formagdo em
servigo: problematizar as praticas vivenciadas pelos trabalhadores,
buscando promover a revisao de processos de trabalho no cotidiano
do SUS; Educagé@o em Saude: garantir a formagao permanente
visando a melhoria da qualidade da atengdo em saude; Qualificagdo
do SUS: atuar em parceria com as instituicbes formadoras para
promover uma vivéncia critica dos estudantes na rede do SUS
(estagios de varias areas de formagao e residéncias em saude);
Transversalidade e Intersetorialidade: atuar em conjunto com as

diversas areas da saude e outras areas das politicas publicas.

Atividades educativas para garantir a vida e o respeito no transito.

Secretaria da Saude

Secretaria de Transportes e
Mobilidade Urbana

Plano Nacional de Alimentagao

Escolar (PNAE)

Garante a Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN) para um dia
letivo através da merenda escolar a aqueles que nela tém sua unica
alimentagao diaria. Realiza atendimento individualizado aos
educandos com necessidades alimentares especiais, em decorréncia
de alergias alimentares e patoldgicas, com dietas especificas que

exigem alimentagao escolar diferenciada e adequada a estes.

Secretaria de Educagéo

Programa Mais

Alfabetizagéo

Programa Saude na Escola
(PSE)

Programa Intersetorial com
Termo de Compromisso
assinado junto ao Ministério
da Saude

Realiza o fortalecimento e apoio adicional, por meio de assistente de
alfabetizagdo, as unidades escolares no processo de alfabetizagao

dos educandos no 1° e 2° ano do ensino fundamental.

PSE- 13 AGOES - 1)Combate ao mosquito Aedes Aegypti,2)
Promogao de praticas corporais, da atividade fisica e do lazer nas
escolas; 3)Prevengdo ao uso de alcool, tabaco, crack e outras
drogas; 4)Promogdo da culturade paz, cidadania e direitos
humanos;5) Prevengcdo das violéncias e dosacidentes;
6)ldentificagdo de sinais e agravos de doengas em eliminagao;
7)Promogéo e avaliacdo da Saude Bucal; 8)Verificagdo da Situagao
Vacinal; 9)Promogdo da segurancga alimentar e nutricional e da
alimentagao saudavel e prevencao da obesidade infantil; 10)Direito
sexual e reprodutivo e prevengédo de IST/AIDS; 11)Promogéo da
salde ocular e identificagdo de educandos com possiveissinais de
alteragdo;12) Promogédo da saude auditiva eidentificagdo de
educandos com possiveissinais de alteragdo; 13) Estrategia#
TAMOJUNTOGALERA, cujo objetivo é ampliar o acesso de
adolescentes nos processos de trabalho das unidades escolares e
de saude para que protagonizem projetos de prevengéo e promogao
a saude .

- Projeto Orelhinha do Bem: realiza formagao dos profissionais

Secretaria de Educagao

Secretaria de Educagdo
Saude
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da educagédo para identificagdo desinais de alteragdo no aparelho
auditivo dos educandos e orientagdo aos responsaveis acerca dos
encaminhamentos necessarios.

- Programa Menina dos Olhos: realiza formagao dos profissionais
da educacgao para identificagao, triagem dos educandos com sinais
e sintomas de alteragbes visuais, e, encaminhamento
aoprofissional da saude para consulta oftalmoldgica e viabilizagéo
das lentes corretivas quando s&o prescritas.

Programa Crescer Saudavel 2019-
2020

ACOES:
1. Avaliar o estado nutricional (peso e altura) das criangas

Termo de Compromisso assinado matriculadas na Educag&o Infanti e Ensino Fundamental | nas

com Ministério da Saude

escolas participantes do Programa Saude na Escola (PSE)

2. Ofertar atividades coletivas de promogao da alimentagédo
adequada e saudavel para as criangas matriculadas na Educagao
Infantil e Ensino Fundamental | nas escolas que participam do PSE;
3. Ofertar atividades coletivas de promogéo das praticas
corporais e atividades fisicas para as criangas matriculadas na
Educagdo Infanti e Ensino Fundamental | nas escolas que
participam do PSE;

4. Atender as criangas’ identificadas com obesidade através
de intervencgéao e cuidado na rede de atengéo a saude.

Secretaria da Educacdo e da
Saude

Projeto “Na Diferenca se faz e se

aprende”

Realiza o apoio no processo de inclusdo educacional aos educandos
com deficiéncia e/ou Transtorno do Espectro Autista (TEA) na Rede
Municipal de Ensino, auxiliando nas Atividades de Vida Diaria —
alimentacgao, locomogéo e higiene — aqueles na condigéo de
dependéncia, além de auxilio nas atividades pedagdgicas quando

necessario.

Secretaria de Educagao

Transporte

Escolar Gratuito

Atende aos alunos regularmente matriculados na Rede Municipal de
Ensino, garantindo acesso e permanéncia na Educagao.
Destinam-se aos educandos do Ensino Infantil, a partir de 4 (quatro)
anos e Ensino Fundamental que residem a distancia minima de 2
(dois) Km da unidade escolar, respeitada a lista de classificagéo de
prioridade de atendimento, conforme Portaria Municipal n° 54/2009-
SE

Secretaria de Educagao

“Guarulhos, cidade que

protege”.

Encontros de reflexao, proposigao e avaliagdo das politicas publicas
para efetivagédo do Estatuto da Crianga e Adolescente através da
sistematizagédo de agdes e fluxos Intersetoriais, para garantia de
direitos da crianca e adolescente, efetivando desta forma a Rede
Municipal de Protegéo dos Direitos da Crianca e Adolescente e de

Prevencgéo as Violéncias. Decreto n° 32979/2015.

Secretaria de Educagao, de
Desenvolvimento e Assisténcia

Social e da Saude.

Programa de

Atendimento Integral a Familia

Programa de Atendimento Integral & Familia — E dirigido ao
atendimento de familias em situacdo de vulnerabilidade social, por
meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e se
dividem em: ProJovem; Apoio a Pessoa Idosa; Apoio a Pessoa com
Deficiéncia; Beneficio de Prestagdo Continuada; Programas de
Geragao de Trabalho e Renda; Beneficios Eventuais
(auxilionatalidade

e mortalidade); Bolsa Familia.

Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS): sdo unidades
de servigos de apoio socioassistencial que fazem encaminhamento
as redes de protegao social. O CRAS é uma unidade publica estatal

responsavel por executar os servigos de Prote¢ao Social Basica.

Secretaria de Desenvolvimento

e Assisténcia Social.

Gratuidades no

Transporte

Sénior (60 anos), Deficientes, Aposentados e Pensionistas,

Estudantes e Professores

Secretaria de Transporte e
Mobilidade Urbana
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Plano de Mobilidade
Urbana

Proposta do Poder Executivo, com validagéo do Poder Legislativo e

audiéncias publicas para participagdo da sociedade

Secretaria de Transporte e
Mobilidade Urbana

Disque CIIG 118

Centro de

Referéncia em Direitos Humanos

Central de Atendimento telefénico para demandas de transportes e
transito com 3 digitos

Implantado dentro do Centro de Integragéo e Cidadania — CIC, no
Pimentas. Reune os servigos prestados pelas Subsecretarias de
Igualdade Racial, Acessibilidade e Inclusdo, Mulheres, Idoso,

Juventude e Diversidade.

Secretaria de Transporte e
Mobilidade Urbana
Secretaria de Direitos

Humanos

Observatorio de Direitos Humanos

de Guarulhos

Coleta e andlise de dados e indicadores de direitos humanos de
Guarulhos. Parcerias e debates em faculdades e universidades
sobre os dados. Estimulo a pesquisa e extensao sobre direitos
humanos na cidade.

Secretaria de Direitos
Humanos

Rede Facil

Féacil Movel

Propiciar um atendimento com qualidade e respeito ao cidadao em
local apropriado. Atendimento a populagdo beneficiaria de
Programas Habitacionais e Sociais. Orientagédo basica e indicagédo
dos locais de atendimento dos servigos sociais. Orientagdo e
informagdes sobre enderegos de 6rgaos publicos e servigos mais
procurados (Poupatempo, Bandeirantes, Guarupas

entre outros). Local adequado para espera e atendimento.

Tem como principal objetivo

levar o atendimento dos servigos publicos municipais aos bairros

mais afastados e onde ndo ha unidade fixa da Rede Facil.

Secretaria de Gestao

Incluséo Digital

Municipes a partir de 14 anos

i Familia de baixa renda, vulnerabilidade social

i Duracgéo dos cursos com média de 40 horas

*nas atividades que nédo sejam cursos, trabalhamos com idade

inferior a 14 anos.

Secretaria do Trabalho

Centro De Treinamento De Mao De
Obra - CTMO

Curso tem em média 200 horas, 3 meses

i Prioridade para desempregados

Secretaria do Trabalho

Bolsa Trabalho

CURSO JARDINAGEM

& CURSO PEQUENOS REPAROS
i 4 Dias de trabalho

i 4 Horas diarias

i 1 Dia de curso

i Bolsa auxilio Meio Salario minimo
i Vale transporte

i Vale refeicao

i Seguro de Vida

Secretaria do Trabalho

Escola do
Trabalhador

Ensino a distancia

& Populagéo em geral

Secretaria do Trabalho

Time do Emprego

O Time do Emprego é uma Parceria com o Estado. Tem o objetivo de ' Secretaria do Trabalho

Prefeitura de Guarulhos
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orientar e preparar o Cidadao na busca de um emprego compativel
com seus interesses, habilidades, qualificagao profissional e
competéncias. A proposta envolve doze encontros com grupos de 20
a 25 trabalhadores desempregados,

jovens que buscam primeiro emprego, com idade maior ou igual a 16

anos.
SINE Ciet Cadastro Sine (Sistema Nacional de Empregos) Secretaria do Trabalho
i Emissao de CTPS
i Entrada Seguro Desemprego
Economia Oferece em cooperagdo com o Estado emissédo da Carteira da Secretaria do Trabalho

Solidaria Geragao

Sutaco (Superintendéncia do Trabalho Artesanal nas Comunidades).

de Renda i Feira da Economia Solidaria: oferece 15 espagos publicos para
que artesaos possam expor e comercializar seus trabalhos.
i Atelié do Artesdo Box Terminal Pimentas.
Cidade Limpa Limpeza do descarte de lixo, capina, rogagem e zeladoria da cidade  Secretaria de Servigos

que promovem um ambiente saudavel e seguro para a populagao.

Publicos, de Obras, de Meio

Ambiente

Lixo Zero Guarulhos

Possibilidade de todos destinarem seus residuos em maneira
adequada nos equipamentos publicos de recebimento de residuos.
Educacéo e sensibilizagdo para a separagao correta e destinagéo
ambientalmente adequada. Participagado popular na separagao

correta e destinagdo ambientalmente adequada

Secretaria de Servigos

Publicos

Programa Coleta

Seletiva Solidaria

Inclusdo de catadores de materiais reciclaveis

Secretaria de Servigos

Publicos

Coleta do lixo domiciliar universalizada

Secretaria de Servigos

Publicos

Programa Mé&os a
Obra

Infraestrutura urbana com participagéo popular no programa de
pavimentagdo com blocos

intertravados.

Secretaria de Servigos

Publicos

Drenagem Urbana

Canalizagao e melhoria do sistema de drenagem do municipio, para
minimizar os efeitos da ocupacéo desordenada e suas

consequéncias.

Secretaria de Obras

Melhorias no

sistema viario

Adequacao do sistema viario no que tange a melhoria do transito de

veiculos e acessibilidade da populagéo

Orientagao e licenciamento urbano relacionado ao uso, ocupagéo e
parcelamento do solo. Fiscalizar o cumprimento das normas e
legislagao

urbanistica

Secretaria de Obras

Secretaria de Desenvolvimento

Urbano

Compartilhando ideias e

experiéncias

Oficinas para discusséo da Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacéo do
Solo

Secretaria de Desenvolvimento

Urbano

Permanéncia na

Educacao

Atendimento prioritario no provimento de vagas escolares as
criangas em situagao de vulnerabilidade social, assegura o direito de
matricula escolar as criangas cujos responsaveis sao artistas
itinerantes sem a documentacao da unidade escolar de origem,
realiza matricula/transferéncia prioritaria de vaga escolar aos
educandos cujas maes sofreram violéncia doméstica e que
passaram por atendimento junto a Casa das Rosas, Margaridas e
Betes que sinaliza a necessidade de movimentag&o para assegurar a

vida destes. Monitoramento de vulnerabilidades sociais, por meio de

Secretaria de Educagao

Prefeitura de Guarulhos
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levantamento, estudo, acompanhamento e intervengao em relagao a
infrequéncia escolar em prol da permanéncia escolar. Atua no
enfrentamento das violéncias contra a crianga em parceria com Rede
Intersetorial de servigos. Mediagéo e resolugéo de conflitos e
demandas advindas da comunidade e unidades escolares em uma
postura restaurativa das relagdes. Atendimento ampliado para até
10h/dia na creche, para criangas de 0 a 3 anos e 11meses, frente a

comprovagéao da necessidade da criangas em situagéo de risco.

Programa
Municipal de
Locagao

Social

Monitoramento e
Acompanhamento
em Areas de

Risco

Concessao de beneficio pecuniario por prazo determinado,
denominado locagao social, destinado ao pagamento de gastos com
moradia as pessoas ou familias que ocupem areas onde serédo
realizadas intervengdes especificas pelo Poder Publico, e/ou estejam
em areas sujeitas a eventos de risco e de vulnerabilidade social e de
risco pessoal e social

Monitoramento e vistorias das areas de risco na cidade;
Mapeamento de riscos naturais, Acompanhamento permanente das
areas de risco, simulagao de respostas aos desastres, promogéo de
projetos e programas de educagao de riscos junto as comunidades.
Atendimento de ocorréncias decorrentes de desastres naturais e/ou
tecnologicos,

orientacdo aos municipes quanto aos riscos a qual estéo
submetidos, retirada de familias em situagao de alto ou muito alto
risco, cobertura de talude a fim de mitigar riscos de
escorregamentos; Vistorias periddicas nos corregos e rios da cidade
a fimde

promover o acesso a limpeza e desobstrugéo para o controle de
cheias, vistorias em conjunto com outros 6rgéos para executar as
demandas de zeladoria e manutengéo da cidade, bem como o
emprego de equipamentos para a execugao dos servicos e
demolicdes em areas de alto risco, vistorias de atendimento em

processos administrativos e ou demandas judiciais.

Coordenadoria de Defesa Civil

Coordenadoria de Defesa Civil

Nucleo de
Protegéo de

Defesa Civil

Orientagdo na comunidade para que nao joguem lixo das moradias
as margens de corrego.

Start de alerta nas areas de risco, 40199 SMS: Protegao as
Vitimas, Defesa Civil vai alertar por SMS sobre riscos de temporais e
deslizamentos em SP. Para receber notificagédo, os usuarios de
telefones moveis precisam cadastrar o CEP pelo nimero 40199 e
receber a confirmagao. A medida vai ajudar a salvar vidas em casos
de chuvas fortes, enchentes, deslizamentos, incidéncia de raios e
outros fendmenos causados por eventos meteorolégicos.

Para cadastrar mais de um CEP, é necessario enviar uma
mensagem por vez. N&do ha limite para a quantidade de CEPs que
podem ser cadastrados.

A qualquer momento, a populagéo pode buscar informagdes
detalhadas no site da Defesa Civil estadual, incluindo orientagbes

sobre o que fazer em cada situagao.

Coordenadoria de Defesa Civil

10.1 Politicas Publicas de Direitos Humanos em Guarulhos para

Mulheres

Prefeitura de Guarulhos
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Quadro 4: Programas voltados para as mulheres - Guarulhos- 2019.

Programa Servigo Responsavel

Casa de Passagem Acolhimento provisério com estrutura para acolher mulheres com ou sem Secretaria de

Feminina filhos menores de 18 anos, a fim de garantir protegdo integral, assegurando  Desenvolvimento e
privacidade, respeito aos costumes, tradi¢cdes e a diversidade (arranjos Assisténcia Social

familiares, raga/etnia, religido, género e orientagéo sexual). Destina-se
aqueles que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia decorrente de abandono, migragéo, auséncia de residéncia,

pessoas em transito e sem condigdes de autossustento

Rede Casas Clara Séo 6 espacgos em diferentes bairros da cidade que prestam servigos de Secretaria de Direitos
Maria atendimento as mulheres em vulnerabilidade, além de cursos, palestras, Humanos — Subsecretaria
Ginastica, entre outros. de Politicas para Mulheres
Casa das Rosas, Acolhimento, Atendimento, Encaminhamento e Acompanhamento das Secretaria de Direitos
Margaridas e Betes mulheres em situacéo de violéncia doméstica. Humanos — Subsecretaria

de Politicas para Mulheres

Locagéo Social para Servigo para mulheres que estejam em acompanhamento e monitoramento | Secretaria de Direitos
mulheres para rompimento do processo de violéncia Humanos — Subsecretaria
vitimas de violéncia doméstica na Casa das Rosas, Margaridas e Betes. de Politicas para Mulheres

Conquistas Secretaria de Direitos

Més de Margo: Dia Internacional da Mulher. Diversas acdes variadas em

Femininas Humanos — Subsecretaria

parceria com outras secretarias: Més de Maio Més das Maes; Formagbes e
atividades focais para maes e mulheres nas Casas e Espacos Clara Maria; de Politicas para Mulheres
Més de Agosto: Aniversario da Lei Maria da Penha; Divulgacdo de melhorias
na legislagdo e ampliagdo da atuagdo da Subsecretaria por meio da Casa
das Rosas; Margaridas e Betes em Seminarios, Rodas de Conversa;
Palestras Meses de Novembro e Dezembro: 21 dias de ativismo pela nao
violéncia a mulher; Seminarios, Formagdes, Palestras, Agdes em diversos
espacos do municipio para atengdo a tematica Durante o ano: Projeto “E eu
com isso?” que trabalha o envolvimento da sociedade como um todo na
denuncia e enfrentamento da violéncia contra as mulhres; Mapa da Violéncia
contra a mulher com a divulgacdo de boletins periédicos; Formagdes para
diversos profissionais em outras secretarias para reconhecer e encaminhar a

violéncia doméstica contra a mulher.

BIG — Botao do No aplicativo CittaMobi é possivel denunciar abuso sexual, assalto a mao Secretaria de Transportes e
Panico armada e outros atos de violéncia dentro dos Onibus. As notificagdes das | Mobilidade Urbana
ocorréncias serdo enviadas a CIIG (Central de Inteligéncia Integrada de
Guarulhos), da Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana da Prefeitura

e repassadas para as autoridades, de acordo com o tipo de ocorréncia.

Rede Cegonha- Pré- Natal; Parto e Nascimento; Puerpério, Puerpério, Planejamento Secretaria da Saude
Assisténcia Integral a Reprodutivo e Atengéo Integral a Saude da Crianga ;

Atencao Materna e Infantil

Programa O Programa IST/AIDS e Hepatites Virais ¢ a area da Secretaria da Saude Secretaria da Saude
IST/Aids e Hepatites responsavel por coordenar a resposta municipal frente a epidemia da aids,
Virais hepatites virais e outras infecgbes sexualmente transmissiveis (IST) e por

viabilizar agdes para sensibilizagdo, mobilizacdo e informacdo sobre
promogédo da saude e prevengdo junto a populagdo, reconhecendo a
importancia da participacdo da sociedade civil organizada e do controle
social.

O Programa prioriza agdes cujo foco seja a humanizagéo e a qualificagdo da
assisténcia prestada as populagbes mais vulneraveis e as pessoas vivendo
com HIV/AIDS, Hepatites e outras IST; bem como agdes que respondam as
necessidades de saude e sociais que possam ter impacto negativo no
controle da epidemia.

Servigos:

Prefeitura de Guarulhos
Coordenacdo: Secretaria de Direitos Humanos
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(1) O municipio conta com 3 servigos especializados em HIV/AIDS e
Hepatites Virais.

Servigos adultos:

* Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) “Ubiratan Marcelino dos
Santos”

Rua Piracicaba, 114, Gopouva, Guarulhos-SP, CEP: 07040-310

* Servigo de Assisténcia Especializada (SAE) “Carlos Cruz”

Rua Miracanga, 32, Parque Jurema, Guarulhos-SP, CEP: 07244-190

Servigo pediatrico:
SAE Pediatrico / Ambulatério da Crianga “Francisco Pedreira Ribeiro”
R. Osvaldo Cruz, 151, Centro, Guarulhos-SP, CEP: 07010-020

(2) A oferta de preservativos e testes rapidos para HIV, sifilis e hepatites B e
C acontece em todas as unidades da atengédo basica do municipio e nos
servigos especializados em HIV/AIDS e Hepatites Virais.

(3) A Profilaxia Pés-Exposi¢do (PEP) com risco de infecgao para o HIV é
uma urgéncia médica. O primeiro atendimento deve ser buscado na rede de
servicos de urgéncia e emergéncia municipal nas situagcdes de exposigcao
sexual consentida, acidente com exposigdo a material biolégico e violéncia
sexual.

(4) A Profilaxia Pré-Exposicdo (PrEP) esta disponivel no CTA “Ubiratan
Marcelino dos Santos”. O acolhimento para triagem acontece por livre
demanda.

Patrulha Maria da Penha | Trata-se do posto de Inspetoria de Patrulhamento e Agdes Civis Maria da Secretaria de Assuntos para
Penha, na praga Antonio Nader, em Gopouva, que conta com um efetivo de ' Seguranga Publica de
agentes da Guarda Civil municipal (GCM).Sua principal fungéo da inspetoria Guarulhos
é atender mulheres que tenham medida preventiva de urgéncia ja decretada
pelo Poder Judiciario

Procuradoria Especial da | Composto por um grupo de vereadoras de Guarulhos Atende denuncias Cémara Municipal de
Mulher relativas a violéncia contra as mulheres e atua como canal de captagdo de Guarulhos
dados para subsidiar de politicas publicas voltadas para as mulheres.

10.2. Politicas Publicas de Direitos Humanos em Guarulhos para a

Igualdade Racial

Quadro 5: Programas voltados para a Iqualdade Racial - Guarulhos- 2019.

Programa Servigo ] Responsavel
Servico Especializado em Trata-se de um servigo de abordagem social. E ofertado de forma Secretaria de
Abordagem Social continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de Desenvolvimento e
— SEAS - Migrantes (Posto abordagem e busca ativa que identifique, nas dependéncias do Aeroporto  Assisténcia Social
Avancado de Internacional de Sao Paulo, em Guarulhos, situagdes de violagédo dos

Atendimento Humanizado aos direitos. Sao realizadas agbes conjuntas para garantia de protegéo, de

Migrantes) acordo com Termo de Cooperagao Técnico-Institucional com Ministério

Publico Federal, Ministério da Justiga, Defensoria Publica da Unido e o Alto

Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados

Programa de Atengéo a SOS Racismo (acolhimento de casos de discriminagao racial, intolerancia | Secretaria de Direitos Humanos —
Populagdo Negra, Povos e religiosa, xenofobia e discriminacado correlata). Atendimento social e Subsecretaria de Igualdade
Comunidades Tradicionais e psicolégico e orientagéo juridica. Atencédo aos Povos Ciganos, atencédo Racial

Migrantes aos Povos Indigenas, atengdo aos Povos e Comunidades Tradicionais de

Matriz Africana e atengéo a Migrantes

Programa de Formacgéo na Cursos, Palestras, Seminarios, Rodas de Conversa Secretaria de Direitos Humanos —
Tematica Etnicoracial e Migragéo Subsecretaria de Igualdade
Racial
Programa de Realizagdo de atividades e eventos em datas emblematicas (Dia Secretaria de Direitos Humanos —
Valorizagédo Internacional pela Eliminagao de Todas as Formas de Subsecretaria de Igualdade
Histérico-Cultural Discriminacao Racial, Dia Internacional dos Povos Indigenas, Dia do Racial
Prefeitura de Guarulhos 67
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da Populagéo
Negra, Povos e
Comunidades

Tradicionais e

Refugiado, Dia da Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha, Festival
de Cultura e Artes Negras, Cine Igualdade Racial, Igualdade Racial Kids,

Novembro Negro, entre outros);

Migrantes

Programa de Atuacao e articulagao junto aos Conselhos, Féruns/Redes, Grupos de Secretaria de Direitos Humanos —
Participacédo Trabalho (GTs), Conferéncias, Comités/Comissdes; Subsecretaria de Igualdade
Politica dos Racial

Segmentos

Etnico-Racial e

Migragcéo

Programa de Coleta e analise de dados e informagdes relacionados as Secretaria de Direitos Humanos —
Consulta, tematicas Etnico-racial e Migragdo; Parecer sobre materiais didaticos, Subsecretaria de Igualdade

Monitoramento e
Andlise de
Implementacgéo de
Politicas Publicas
de Igualdade
Racial

comunicagao e atividades culturais; Analise da implementagao das Leis Racial
pertinentes as tematicas; Proposicéo de legislagéo pertinente as tematicas

da Igualdade Racial e Migracéo.

Rede de Atencao
aos Direitos
Humanos- Saude

dos Imigrantes

Garantia de acolhimento e acesso aos servicos de satde;Mapear a  Secretaria da Saude
populacdo migrante dos territorios, identificando as diferentes racas e
etnias para qualificar o cuidado e o acolhimento na atengdo basica
demais pontos de atengdo e acompanhamento na “Interiorizagdo dos

Venezuelanos” em interface com a rede de urgéncia e emergéncias

Rede de Atencgéo aos Direitos
Humanos- Saude da Populagéao
Indigena- Unidade de

Referéncia a Saude da Populagéo
Indigena (UBS Soberana)

Garantia de acolhimento e acesso aos servigos de saude; Secretaria da Saude
Unidade de Referéncia a Saude da Populagéo Indigena(UBS Soberana)-

Portaria n° 001/2016-SS;

Garantir formagao da rede sobre a tematica da salde da populagao

indigena com énfase na qualificagdo do acolhimento e no respeito aos

aspectos historicos, sociais e culturais;

Acompanhamento dos indigenas no Contexto Urbano pela Agente

Indigena de Saude(AlS)da Secretaria Especia de Saude Indigena/

Ministério da Saude

Rede de Atencao
aos Direitos
Humanos- Saude
da Populagao

Negra

Decreto Municipal n° 33.092/2016 e n° 34.305/2017- Grupo de Trabalho K Secretaria da Saude
Intersetorial e Permanente da Saude da Populagdo Negra, Indigena,
Cigana, Migrante e da Populagao LGBTI+;

Portaria174/2018 de “Regulamentagdo do Quesito Raga Cornos Sistemas
de Saude”, Educagdo em Saude, parceria com a Subsecretaria da
Igualdade Racial, através da Escola SUS;atencédo a tematica do racismo e
racismo institucional.

Estimular as iniciativas intersetoriais, visando a redugdo da
morbimortalidade e a melhoria da qualidade de vida da populacdo negra;
Identificar as situagbes especiais de agravos a saude, considerando os
determinantes e condicionantes sociais em que a populacdo negra esta

submetida;

Rede de Atengao
aos Direitos
Humanos- Saude
da Populacao

Cigana

Acolhimento na Atengéo Basica; Secretaria da Saude
i Portaria 184/2018 — UBS Dinamarca “Unidade de

Referéncia de Saude Integral a Populacédo Cigana”;

s Educagdo em Saude para os profissionais de saude, com

énfase na cultura cigana e combate ao preconceito e

Prefeitura de Guarulhos
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racismo institucional;

10.3. Politicas Publicas de Direitos Humanos em Guarulhos para ldosos____

Quadro 6: Programas voltados para os idosos- Guarulhos- 2019.

Programa Servigo Responsavel
Servico de Protecéo Social Especial Atendimento especializado para familias que tem em sua Secretaria de

para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e composigao pessoas com deficiéncia e/ou idosos com Desenvolvimento e
suas familias algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagbes Assisténcia Social

agravadas por violagdes de direitos

Instituicdo de Longa Residéncia provisoéria e, excepcionalmente, de longa Secretaria de
Permanéncia para Idosos permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades | Desenvolvimento e
de autossustento e convivio com os familiares. Assisténcia Social

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos
os sexos, independentes e/ou com diversos graus de
dependéncia. A natureza do acolhimento é proviséria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando
esgotadas todas as possibilidades de autossustento e
convivio com os familiares. E previsto para idosos que
néo dispdem de condigbes para permanecer com a
familia, com vivéncia de situagbes de violéncia e
negligéncia, em situagéo de rua e de abandono, com

vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Rede de Atencgéo aos Direitos Unidade de Referéncia a Saude da Pessoa Idosa (URSI): Secretaria da Saude
Humanos- Saude da populagdo Idosa | Servigos especializados em geriatria e gerontologia com
— URSI - CERESI atendimento nas unidades de saude e no domicilio.

O CERESI- Centro de Referéncia da Saude do Idoso:

atencdo integral a saude do idoso fragil ou em processo

de fragilizagéo, para a promocéo da saude, prevengao de

agravos e recuperagao da saude em nivel secundario de

complexidade dos servigos de saude da Rede Publica

Municipal.
Envelhecimento Estimular atividades de cultura, esporte e lazer para Secretaria de Direitos Humanos
Ativo pessoas idosas. (Subsecretaria de Politicas para o

O objetivo é melhorar a qualidade de vida a medida que  Idoso)
as pessoas ficam mais velhas.
Infoldoso Sistematizar todas as informagdes e servigos prestados Secretaria de Direitos Humanos

pela Prefeitura de Guarulhos em um banco de dados (Subsecretaria de Politicas para o

Prefeitura de Guarulhos
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Idoso)
GRU 60+ Realizagao de Palestras, Formagédo e Campanhas sobre
o Direito da
Pessoa Idosa em diversos locais da cidade e realizagao
de campanhas de conscientizagéo
Estudldoso Incluséo da populagao idosa nas Universidades Abertas,
Nnos cursos
de alfabetizagao, informatica e midias sociais.
Rede Facil Atendimento aos Idosos na protocolizagéo e entrega das  Secretaria de Gestao
credenciais de estacionamento dentre outros servigos.
Vagas de estacionamento Vagas de estacionamento exclusivas em vias publicas e  Secretaria de Transporte e
exclusivas para idosos e PcD em Estabelecimentos privados de uso coletivo. Mobilidade Urbana

10.4. Politicas Publicas de Direitos Humanos em Guarulhos para

Pessoas com deficiéncia

Quadro 7: Programas voltados para Pessoas com deficiéncia- Guarulhos- 2019.

Programa Servigo Responsavel
Servico de Atendimento especializado para familias que tem em sua  Secretaria de
Protegéo Social Especial para composigao pessoas com deficiéncia e/ou idosos com Desenvolvimento e
Pessoas com Deficiéncia, algum grau Assisténcia Social
Idosas e suas familias de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas

por violagdes de direitos, tais como isolamento,
confinamento, falta de cuidados adequados por parte do

cuidador, alto grau de estresse do cuidador entre outros.

Atendimento Educacional Identifica, elabora e organiza recursos pedagogicos e de | Secretaria de Educacéo
Especializado (AEE) acessibilidade que eliminem barreiras para plena
participagdo dos educandos com deficiéncia de acordo

com suas necessidades especificas;

Escola Acessivel Adequacbes arquitetdnicas e garantia de recursos Secretaria de Educagao

didaticos e pedagogicos aos alunos com deficiéncia;

Polo de Educagao Atendimento dos educandos surdos da Rede Municipal Secretaria de Educagao
Bilingue - LIBRAS de Ensino de modo bilingue, em LIBRAS e Portugués e

avaliagcéo fonoaudiologica.
Projeto “Na Diferencga se faz e se Realiza o apoio no processo de inclusdo educacional aos  Secretaria de Educagao
aprende” educandos com deficiéncia e/ou Transtorno do Espectro

Autista (TEA) na Rede Municipal de Ensino, auxiliando
nas Atividades de Vida Diaria — alimentagao, locomogao e
higiene — aqueles na condigéo de dependéncia, além de

auxilio nas atividades pedagdgicas quando necessario.

Classe de Educacgao Atendimento aos educandos com deficiéncia intelectual,  Secretaria de Educagao
Especial Descentralizada fisica e/ou multiplas da Rede Municipal de Ensino que
ainda nao se

beneficiam das propostas da rede regular de ensino.
Transporte Escolar Gratuito — Atende aos alunos regularmente matriculados na Rede Secretaria de Educagao
Transporte Escolar Acessivel Municipal de Ensino que necessitam de transporte

adaptado. Este servigo visa garantir a seguranca e

qualidade de transporte aos educandos cadeirantes que

dele fazem uso.
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Terminais -Rampas-Piso

Tatil,acessibilidade

Estagdes de Transferéncias e terminais com pisos tateis e
rampas — Novas instalagdes consideram a acessibilidade

nos projetos

Secretaria de Transporte e
Mobilidade Urbana

Frota Acessivel

Vagas de estacionamento

exclusivas para idosos e PcD

100% Frota de Onibus acessivel e 10 Taxis acessiveis —
Rodoviaria

e Aeroporto Internacional de Guarulhos

Vagas de estacionamento exclusivas em vias publicas e

em Estabelecimentos privados de uso coletivo.

Secretaria de Transporte e
Mobilidade Urbana

Secretaria de Transporte e
Mobilidade Urbana

Semaforo para Deficientes

Visuais

Semaforos sonoros para atender e incluir os deficientes

visuais

Secretaria de Transporte e
Mobilidade Urbana

Inclusdo em Foco

Desperte seu olhar

inclusivo

Semana da Pessoa com Deficiéncia (21 a 28 de Agosto);
Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia (21/09)
e Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia (03/12).
Apoio ao CERAG - Circuito Esportivo Recreativo
Adaptado de Guarulhos

Atividade para pessoas sem deficiéncia que buscam
adquirir conhecimentos e nogdes de atendimento
adequado as Pessoas com Deficiéncia. Atividades
pontuais, com distribuigdo de materiais informativos e
educativos sobre a tematica de inclusdo e acessibilidade,
com conteudos elaborados a partir de demandas

internas/externas.

Secretaria de Direitos Humanos
(Subsecretaria de Acessibilidade e

Inclusao)

Secretaria de Direitos Humanos
(Subsecretaria de Acessibilidade e

Incluséo)

Atende + acessivel

Capacitar para

Incluir

Atendimentos de surdos que utilizaram os servigos da
Central de Interpretacédo de LIBRAS (CIL), nas duas
modalidades de

atendimento, tanto “in loco” como presencial.
Atendimento as pessoas com varios tipos de deficiéncias
que procuram os servigos oferecidos na Unidade, para
acesso aos

direitos e auxilio sobre preenchimento de formularios para
transporte (municipal, estadual e federal). Consulta com
profissional habilitado (médico) para validagéo do laudo
médico nesse formulario.

Capacitar a Pessoa com deficiéncia visual para sua
autonomia e efetiva inclusao social (PEIS - Praticas
Educativas Inclusédo Social

(Soroban, Braile, O.M.); Acolher as demandas e refletir
sobre possiveis solugdes e encaminhamentos; Auxiliar na
inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de
Trabalho;

Secretaria de Direitos Humanos
(Subsecretaria de Acessibilidade e

Inclusao)

Secretaria de Direitos Humanos
(Subsecretaria de Acessibilidade e

Incluséo)

Rede da Pessoa

com Deficiéncia

O Centro Especializado em Reabilitagdo (CER 1I), o
Centro de Atendimento Multiprofissional a Pessoa com
Deficiéncia (CAMPD) e os Centros de Especialidades
Odontolodgicas (CEO) integram a atengdo especializada
em reabilitagdo, com diretrizes comuns para o cuidado e
especificidades de atuagdo. Constituem referéncia no
territério municipal para o atendimento em reabilitagao
das pessoas com deficiéncia e realizam o

compartilhamento do cuidado com as unidades de

Secretaria da Saude
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Atencéo Basica.

10.5. Politicas Publicas de Direitos Humanos em Guarulhos para
Juventude

Quadro 8: Programas voltados para para a juventude Guarulhos- 2019.

Programa Servico Responsavel

Educacéo de Oferta e realiza o atendimento educacional aqueles que ndo Secretaria de Educagéo

Jovens e Adultos tiveram

(EJA) a oportunidade de concluir o Ensino Fundamental na idade
certa para adultos e jovens a partir dos 15 anos de idade.

Feira do Estudante Palestras sobre universidades, profissdes e mercado de Secretaria de Direitos Humanos
trabalho. (Subsecretaria de Juventude)

Amigo Estou Aqui Programa de enfrentamento a Depresséo e Suicidio da Secretaria de Direitos Humanos
juventude. (Subsecretaria de Juventude)

Casa do Jovem Atividades para os jovens Secretaria de Direitos Humanos

(Subsecretaria de Juventude)

CJ na Escola Visa a descentralizagdo dos programas da casa do jovem, Secretaria de Direitos Humanos
utilizando Escolas Estaduais como polo de discusséo, (Subsecretaria de Juventude)

fomento e entrega de politicas publicas municipais

Jovem 300 vagas por edi¢ao Secretaria do Trabalho
Trabalhador i Para Jovens de 16 a 21 anos

i Vale-transporte: R$ 9,40
ia Vale-refeicdo: R$ 66,00

Construindo um Participagao nas escolas com parceiros (Publico Alvo:
Futuro Estudantes);

W Emissao de CTPS no local

i Workshops

10.6. Politicas Publicas de Direitos Humanos em Guarulhos para LGBT

Quadro 9: Programas voltados para a populagdo LGBT Guarulhos- 2019.

Programa Servigo Responsavel
AtenDiversidade Servigos de atendimento a populagdo LGBTI do municipioe  Secretaria de Direitos Humanos
encaminhamentos para outros servigos. (Subsecretaria de Politicas para a
Diversidade)
Capacita Diversidade Servigos de capacitagao para a populagao LGBTI do Secretaria de Direitos Humanos
municipio. (Subsecretaria de Politicas para a

Diversidade)

Casamento Comunitario LGBT Casamento Comunitario LGBTI. Secretaria de Direitos Humanos
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(Subsecretaria de Politicas para a

Diversidade)

Rede de Atencao AME PRO TRANS - Ambulatério Municipal de Secretaria da Saude

aos Direitos Atencao Especializada Processo

Humanos- Saude Transexualizador para o cuidado das pessoas

da Populagao com identidades de género incongruentes com

LGBTI+ sua designacao natal, diante da demanda de
hormonioterapia, de

transgenitalizacao, psicossocial, e outros.
Portaria n°® 001/2019- SS- que fica assegurado as
pessoas transexuais e travestis, o uso do nome social e o
reconhecimento da sua identidade de género no ambito da
Secretaria da Saude do municipio de Guarulhos.

Portaria n® 108/2019-SS — Plano Municipal de
Saude da Populagdo de Lésbicas, Gays,

Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBTI+).

10.7 Dados da Ouvidoria do Municipio de Guarulhos

A Ouvidoria do Municipio de Guarulhos (OMG)?, registra denuncias, reclamacoes,

sugestodes, elogios ou pedidos de informacgdes referentes aos servigos publicos prestados

por meio das Secretarias, Autarquias e Fundagdes. Trata-se de um canal de ligagao entre

0 municipe e os demais Departamentos e Secretarias, garantindo o direito a informacéo.

Durante os meses de janeiro de 2018 a junho de 2019 foram contabilizados 2175

chamados de manifestacdes recepcionadas na Ouvidoria.

Grafico 12- Demandas Recepcionadas —Guarulhos jan 2018- jun 2019.
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Fonte: Ouvidoria do Municipio; 2019.

O maior numero de chamados realizados neste més foram por atendimento

telefénico, apresentando 79,1% das manifestagdes registradas nesta Ouvidoria.

Tabela 37 - Demandas Formalizadas por Origem - Guarulhos; jan 2018- jun 2019.

CHAMADAS N° %
Atendimento Telefonico 1684 79,10%
Atendimento por e-mail 328 15,40%
Atendimento Portal da Ouvidoria 66 3,10%
Atendimento Presencial 52 2,40%

100,00
Total 2130

%

Fonte: Ouvidoria do Municipio; 2019.

A categoria de Informagdes encontra-se com uma demanda maior registrada no

sistema da Ouvidoria, seguida das reclamagdes. Conforme grafico a seguir:

Grafico 13 - Top 10 - Chamados por Categoria - Guarulhos; jan 2018- jun 2019.
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TOP 10 - CHAMADOS POR CATEGORIA

Informacao 1426
Reclamacao 572
Denuncia anonima 35
Elogio 29
Sugestao 28
Dendncia > Conduta inadequada 24
Denuncia > Denuncia de Invasao / Obstr... 16
Denuncia > Denuncia/Reclamacio - Ser... 8
Denuncia > Nao cumprimento de horari... 5
Denuncia > Desvio de verba/ materiais/ .. 5

0 250 500 750 1000 1250 1500

Fonte: Ouvidoria do Municipio; 2019.

Na sequéncia sdo apresentados os servicos publicos para os quais houve maiores
demandas dos municipes. Pode-se observar que o Servigco de Desenvolvimento Urbano -
SDU é um dos érgaos mais acionados pelos municipes, somando um numero de 186 dos

200 chamados recepcionados pela Ouvidoria no periodo de Janeiro de 2018 a Junho de

2019.

Gréfico 14 - Orgéos Demandados - Guarulhos; jan 2018- jun 2019.
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Click the bars to view details
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Fonte: Ouvidoria do Municipio; 2019.

O indicador abaixo apresenta a condigao atual dos chamados recepcionados pela
Ouvidoria no periodo de janeiro de 2018 a junho de 2019. Sendo que 94,6% das

demandas recepcionadas foram atendidas.

Grafico 15 - Chamados por Status- Guarulhos; jan 2018- jun 2019.
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CHAMADOS POR STATUS
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Fonte: Ouvidoria do Municipio; 2019.

11. Consideracoes Finais

A elaboragdo do Diagnodstico de Direitos Humanos pelo Grupo de Trabalho de

Direitos Humanos teve como objetivo subsidiar a elaboracdo do Plano Municipal de

Direitos Humanos com dados e indicadores relacionados as condi¢des de vida da
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populacdo de Guarulhos e as politicas publicas aplicadas atualmente. Os dados contidos

no diagnéstico sdo importantes para instrumentalizar os féruns de participagao popular
para a viabilizacao do Plano entre os integrantes do Grupo de Trabalho, nos pré féruns e
no 20 Férum de Direitos Humanos que ocorrera em dezembro. Tais discussdes sao
importantes, pois séo feitas por quem vivencia e conhece o territério de Guarulhos e lida,
diretamente com violagbes na area de direitos humanos. O diagndstico busca contribuir
com essa vivéncia, oferecendo dados sistematizados sobre o municipio, sendo um
instrumento de monitoramento da situagao na area de direitos humanos em Guarulhos.

Tendo como paréametro o subsidio ao Plano Municipal de Direitos Humanos, o
Diagndstico € um instrumento que procura contribuir para verificar as condi¢gdes de vida
da populacdo de Guarulhos no que se refere aos direitos humanos, através de dados
estatisticos publicos e privados, além de retratar os graus de distingdes entre homens e
mulheres, situagdes de racismo, violagdes de direitos humanos entre deficientes, idosos e
jovens, LGBT, imigrantes.

A proposta do diagndstico é contribuir para retratar as discrepancias sociais em
Guarulhos com vistas a subsidiar politicas publicas no campo dos direitos humanos,
através de um Plano Municipal de Direitos que seja efetivado e se torne um instrumento
juridico eficaz para garantir os direitos civis da populagdo que vivem, trabalham ou que
perpassam o territorio de Guarulhos. Visa, assim visa embasar com dados sobre as
condi¢des de vida da populacédo de Guarulhos.

A elaboracdo desse documento foi possivel a partir de informagdes produzidas
anteriormente pelo Observatoério de Direitos Humanos, demais observatorios, assim como
a colaboracao dos técnicos que integram o GTTIDH que enviaram dados de suas pastas
para subsidiar o Diagndstico. Aproveita-se esse espaco para agradecer a colaboragédo dos
técnicos da Prefeitura por tornar possivel a elaboracdo desse material.

Tal material ndo seria possivel também sem a participagdo de representantes da
sociedade civil que participam da Comissdo Organizadora do 2° Férum de Direitos
Humanos e dos instrumentos de participagdo popular como o Férum Municipal de Direitos

Humanos.
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